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TURISMO GLOBAL

ESTADO DE SITUACION Y RECUPERACION



EL TURISMO, SIN MARGEN PARA RETROCEDER

La amenaza de la nueva variante Omicron obligo a las autoridades
de la industria a unir sus voces y advertir a los estados sobre los
efectos devastadores de volver a imponer restricciones.

La irrupcion de la variante Omicron llega en un momento donde el turismo
venia teniendo importantes numeros de recuperacion, hasta equiparar
incluso los niveles de 2019 en algunas regiones. Ahora, todo este progreso se
pone en jaque y no por la nueva cepa, sino por las decisiones apresuradas de
los estados carentes de rigor cientifico.

"Debemos utilizar la experiencia de los ultimos dos afos lo antes posible

para pasar a un enfoque coordinado basado en datos que encuentre Panorama preocupante (25% de todos los destinos
globales) contindan con sus

alternativas sequras para cierres fronterizos y cuarentena. Las :
.. .. ., fronteras parcialmente
restricciones de viaje no son una solucion a largo plazo para controlar i 6 cerradas al turismo

las variantes de Covid-19". destinos internacional.

Willie Walsh, Director General de IATA
(52% de todos los destinos

destinos 1 1 ! globales) requieren que los
(21% de todos los destinos en el turistas internacionales
mundo) tienen actualmente sus presentenuna PCR o prueba

fronteras completamente de antigeno a su llegada.

cerradas a los turistas. destinos

Fuente: Travel2latam / OMT Dic 2021



ELTURISMO, SIN MARGEN PARA RETROCEDER

La reanudacion segura del turismo internacional seguira
dependiendo en gran medida de una respuesta coordinada
de todos los paises en términos de restricciones de viaje:

*  Protocolos armonizados de seguridad e higiene

*  Comunicacion eficaz para ayudar a restaurar la confianza
de los consumidores

*  Consistencia en los sistemas y plataformas de informacion

* Gestiones oficiales para facilitar aun mas la movilidad
: . Panorama alentador
internacional -

Esto es particularmente critico en un momento en que los casos 80 O billones UsD
estan aumentando en algunas regiones y estan surgiendo N -
. . ] i Es la contribucidon econdmica del
nuevas variantes de Covid-19 en diferentes partes del mundo. billones UsD turismo al cierre de 2021 (medido en
producto interno bruto directo del
Podrian alcanzar los ingresos del turismo) Aunque atn muy por debajo
turismo internacional en 2021 del valor pre pandémico de 3,5

billones de dodlares.

Fuente: Travel2latam / OMT Dic 2021



Estado de situacion EL TURISMO, SIN MARGEN PARA RETROCEDER

Los reencuentros pospandémicos por Thanksgiving y
el aumento de la oferta de vuelos llevaron al
Aeropuerto Internacional de Miami a registrar un
gran Noviembre.

Ademas de superar los registros del mismo mes de
2019, vivio el dia con mayor transito en su historia: el
28 de noviembre de 2021, que fue el domingo
siguiente al fin de semana largo del Dia Accion de
Gracias en los EEUU.

El mercado latino jugd un rol importante en estos
indicadores. Contribuyendo a que el Aeropuerto
Internacional de Miami cierre Noviembre con un
registro de 3,9 millones de pasajeros.

El aeropuerto de Miami supera por
primera vez sus numeros
pre-pandémicos

Fuente: Hosteltur Dic 2021


https://www.hosteltur.com/tag/miami

Estado de situacion ARGENTINA PREMIADA EN LOS “OSCARS DE TURISMO”

El pais recibid la distincion de la WTA, autoridad lider
que reconoce y otorga premios a la excelencia en
viajes y turismo, considerados los Oscars del turismo.
En una ceremonia realizada en Dubai, Bariloche fue
destacada con un reconocimiento especial como
destino lider.

Se premio también a empresas prestadoras de
servicios turisticos de nuestro pais, como Avis
(alquiler y renta de autos), a las operadoras turisticas
Say Hueque, Travel 54 y FCM Travel. Destacan asi
mismo los galardones a hoteles en distintas
categorias, Sheraton Buenos Aires Hotel &
Convention Center (Hotel de convenciones vy
negocios) Park Tower (Hotel), St. Regis Suite Park
Tower (Hotel suite), Iguazu Grand (Resort) y Entre
Cielos (Hotel boutique).

Argentina distinguida por World
Travel Awards (WTA) como
Destino lider de América del Sur

Feto: Entre Cielos Luxury Wine Hotel & Spa

Fuente: entrecielos.com / Observatorio de Tendencias Trendsity



BUENOS AIRES BIEN POSICIONADAEN EL PRESTIGIOSO RANKING DE LA FUNDACION MOR|,
QUE EVALUAA LAS CIUDADES “MAS ATRACTIVAS DEL MUNDO".

Dada la competencia global entre ciudades, el Global Power City Index :

, . - ; , Global
(GPCI) evalva y clasifica a las principales ciudades del mundo segun su
“magnetismo” o su poder integral para atraer personas, capital y empresas
de todo el mundo.

Power City
Index

2021
Lo hace midiendo 6 funciones — Economia, Investigacion y Desarrollo,
Interaccidon Cultural, Habitabilidad, Medio Ambiente y Accesibilidad —
proporcionando una clasificacion multidimensional. El GPCl es capaz de
captar las fortalezas, debilidades y desafios de las ciudades globales en un
mundo en constante cambio.

En términos globales, el ranking de 2021 ubica a Buenos Aires en el puesto
numero 40, por encima de Tel Aviv, Fukuoka, Sao Paulo, Ciudad de
México y Jakarta, respectivamente.

A su vez, Buenos Aires performa muy bien en el parametro de Interaccion
cultural (puesto 15), justo debajo de Barcelona, Sedl y Amsterdam; y en :
Habitabilidad, |a ciudad de Argentina ingresa al top 10 ocupando el puesto Foto: Forbes digital
8, por encima de ciudades como Tokio, Toronto y Vancouver.

Fuente: Forbes digital / Instituto de Estrategias Urbanas de la Fundacién Mori Memorial



MIENTRAS TANTO EN
ARGENTINA ...

LA TEMPORADA DE VERANO ES UN EXITO



Excelente performance de la temporada 21/22

Casi el 80% de los turistas evaliian a la temporada como positiva y crece significativamente desde el verano
anterior (53%).

La probabilidad futura de salir de viaje alcanza valores histdricos de turismo en el pais 36% (en 2019 viajo el
38,6% de la poblacion — EVyTH ), crece 10 puntos desde sept 2020 y alcanza a algo mas de un tercio de la poblacion
general.

Un tercio de los que viajaron, lo hicieron por primera vez a un destino nuevo y principalmente fue la Patagonia con
4 de cada 10 turistas. El resto repitio destinos anteriores con preponderancia de la costa argentina.

Se alargaron las estadias respecto al afio anterior, lo que eran viajes de hasta 1 semana se convirtieron en viajes de
10 a 15 dias.

La experiencia de viaje fue casi ideal 9 de cada 10 la consideraron positiva.

La evaluacion de los precios en los lugares de destino mejoraron en gran medida respecto de la temporada
anterior, casi la mitad de los que viajaron respondieron que fueron adecuados/accesibles (48% vs 11% en 2021)

Mas de la mitad de los que aun no viajaron piensan hacerlo entre Febrero y Marzo de 2022.

DATO INTERESANTE: El 30% de los que aun no viajaron lo haria en Abril o mas adelante. Este dato es
considerablemente mayor que en 2021 donde solo lo haria el 6%.



La temporada 21/22 es muy positiva Ao oat=

Evolutivofeb 21 - feb 22

m Positiva m Negativa No sabe

Febrero 2021

Febrero 2022

Turismo en Argentina — Febrero 2022

P.10



Y va excediendo las expectativas de la poblacién A @aT=
Evolutivo feb 21 - feb 22

m Es MEJOR de lo que esperaba m Es PEOR de lo que esperaba

Febrero 2021

Febrero 2022

Turismo en Argentina — Febrero 2022

P.11



Predominancia de
menciones
informativas
respecto a
previaje

Datos
informativos
respecto al
movimiento de
personas que
realizan turismo
interno

Evolutivo sept 20 - nov 21

SOCIAL LISTENING TURISMO ARGENTINA ANALISIS DE CONVERSACIONES DIGITALES
Temas mas mencionados de Twitter en relacion a

PERCEPCIONES POSITIVAS

POSITIVO
67.7%

-Principalmente se observan menciones con deseos y esperanza
de viajar (principalmente para realizar turismo interno y conocer
nuevas regiones del pais)

-Menciones positivas sobre Previaje: usuarios que utilizaron el
programay lo recomiendan.

-Numerosas réplicas a posteos impulsados por medios o
funcionarios de gobierno:menciones informativas respectoa
previaje o al movimiento de turistas durante el fin de semana largo
de noviembre.

- Proyeccion de usuarios respecto a viajar en dias feriados; para las
proximas fiestas;y temporadade verano

En redes sociales se corroboran las percepciones positivas

Promociones a
distintos lugares
turisticos del pais,
en torno a la
temporadade
verano

Relacion positiva
entre el fomento
del turismo y la
reactivacion
economica del
pais

servatorio



... Y la emociones acompanian

Evolutivo sept 20 - nov 21

ANALISIS DE CONVERSACIONES DIGITALES
Analisis de EMOCIONES

SOCIAL LISTENING TURISMO ARGENTINA

MIEDO TRISTEZA (4.08%)

ENOJO (22.03%)

ﬂredominan las expresiones de enojo, fuertemente
politizadas: reclamos salariales e incoherencia en
las medidas realizadas en torno a previajey
jubilados (menciones a su vez en torno a inflacion e
inseguridad en el pais)

Debates en torno al subsidio de viajes de
egresados.

Enojo en relacion a programas de beneficios

Qnancieros para turistas extranjeros. J

OAT

Al igual que en periodos anteriores, se detecta
Incertidumbre en torno a la apertura de fronteras
para el turismo extranjero;reintegro de dinero a
turistas internacionales; ingreso de nuevas variantes
de COVID - 19; miedo a la inseguridad en el pais.

\

J

@ ESPERANZA GRATI...

prresiones de alegriay expectativa en \
torno a la posibilidad de viajar.

Promociones, descuentos, previaje.
Nuevamente se detectan conversaciones
con expresiones de esperanza frentea la
reactivacion econémica del pais; y deseos

de viajar (menciones proyectivas de
aprovechar el fin de semana largo de

Qoviembre). j

ESPERANZA GRATITUD ALEGRIA (73.06%)

@ ENOJO @ MIEDO TRISTEZA CANSANCIO

Observatorio

de Turismo



Mientras que la reactivacion del turismo sigue en alza

Evolutivo sept 20 - nov 21
NUEVAS CEPAS/VACUNAS/PROTOCOLOS/REACTIVACION
SOCIAL LISTENING TURISMO ARGENTINA

MAYO ADICIEMBRE 2021
Evolucion de conversaciones en torno a turismo en Argentina; y el impacto de NUEVAS CEPAS VACUNAS Y PROTO... @ REACTIVACION
vacunacion; y de nuevas cepas de Covid-19; respecto a la reactivacion del turismo.
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En cuanto a la escena en el ambito argentino, el impacto en torno a la pandemia y el ingreso de nuevas variantes se mantiene
proporcionalmente bajo a lo largo del tiempo; en comparacion a la reactivacion del turismo con una notable tendencia creciente.



La evolucion de |la probabilidad de salir de viaje

JULIO AURELIO

, . OAT eririamo
muestra un gran repunte en los ultimos 18 meses
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Turismo en Argentina — Febrero 2022

Inicio de la
temporada de
verano 21

= Aumento

de
contagios

!

!

!

21 Sep-

sFindela
temporada
= Descenso
de
contagios
=Plan de
vacunacion

Segundaola
dela
pandemia

= Nuevas
restricciones

Vacaciones de
invierno.

= Descenso

de

contagiosy

vacunacién
masiva.

21 Oct-21 Nov-21 Dec-21 Jan-22 Feb-22

Descenso
sostenido
de
contagios.
Vacunacion
masiva.

P.15

!

=Crecimiento
de casos en el
periodo final
del afio.
s|nicio de la
temporada.




Existe menor estacionalidad
Entrevistados que afirmaron que en IOS Viaj es planeados

es muy o bastante probable que

JULIO AURELIO Obeervatorio
/QARESCO  OAT 5

salgan de vacaciones 36% Evolutivo nov-dic 2021
29.5%
Diciembre de este aino
33.7%
Enero 2022 30.4%
Febrero
34.4%

Marzo

Noviembre 2021
Abril

mDiciembre 2021
Febrero 2022

Despuésde Abril 2022 P.16

No sabe

Turismo en Argentina — Febrero 2022



Entrevistados que afirmaron que
es muy o bastante probable que
salgan de vacaciones 36%

Septiembre 2021

Octubre 2021

Noviembre 2021

Diciembre 2021

Turismo en Argentina — Febrero 2022

Febrero 2022

Y los destinos nacionales cobran

AURELIO

. ARESCO
mayor relevancia
Evolutivo sep.21-nov 21
= Un destino dentro del pais = Un destino en el exterior No sabe

P.17
75.9% 14.9%
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La valoracion de PREVIAJE es ampliamente A oAT
positiva y hay mucha expectativa por su
continuidad

6 de 6 de cAsl 7 de cAsl 7 de

cada 10 cada 10 cada 10 cada 10

Turismo en Argentina — Noviembre 2021



Observatorio
Argentino
de Turismo

Camara 2% Ministerio de
Argentina i Turismo y Deportes
. de Turismo <7 Argentina




