OEH Informe Mensual Hotelero

Observatorio
Economico Hotelero

OCTUBRE / NOVIEMBRE 2018

Instituto Tecnoldgico Hotelero de la Asociacion de Hoteles de Turismo
de la Republica Argentina

Resumen Ejecutivo

La inflacién no da tregua y se esperan aln variosimplica una mejora en el déficit de la balanza
meses con indices altos. Esta situacién vieneturistica.

impactando fuerte en el ingreso disponible, que En cuanto a la rentabilidad del sector, si bien se
genera caida del consumo interno y genera preo-observan mayores porcentajes de ocupacion, los
cupacioén en algunos destinos de cara a las vacaeostos fijos y variables continGan en aumento y
ciones de verano. no todos los establecimientos logran incrementar
Por otro lado, de mantenerse un tipo de cambio sus tarifas en la misma proporcion. Esto genera
mas competitivo gran parte de la demanda turis- disparidad, con destinos mejorando notablemen-
tica se trasladaria al mercado interno y al mismote su rentabilidad, y otros que siguen sufriendo la
tiempo alentaria el turismo receptivo. Esta ten- caida de la misma.

o dencia que se viene observando hace dos meses
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Argentina: Principales Indicadores Econdmicos de Impacto Hotelero
Inflacion

@ 5 y 41 o%bre de 2018 respecto al mes
Vivienda, agua, electricidad y otros combustibles I 8,8%

rior .

Transporte NN /6%
La variacion del IPC Nacional registrada en el n Bienes y servicios varios I 6,2%
octubre se explica por un alza de 5,8% en los f Alimentos y bebidas no alcohdlicas NN 5,9%
de los bienes y de 4,6% en los servicios. Analiza Salud N S,5%
principales aperturas del indice, los rubros que re Nivel ganeral | ] 5,4%
ron incrementos mas elevados fueron: Vivienda, Prendas de vestiry calzado I 5,0%
electricidad y otros combustibles (8,8%), Trans Equipamiento y mantenimiento del hogar  II———) 4,3%
(7,6%) y Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,9 Restaurantesy hoteles N 3,1%
resto de las categorias mostraron incrementos q| Recreacidn y cultura NS 2,7%
daron entre 0,7% y 5,5%. Ningln segmento re Bebidas alcohdlicas y tabaco I 2,3%
CaidaS. Educacion I 2,1%

) ) ] Comunicaciones [l 0,7%
En el mes de octubre, la tasa de inflacién inte

anual fue del 45,9%, y la tasa de inflacion acumu- Gréfico 1 | IPC - Octubre 2018 (var % respecto al mes anterior)
lada en los primeros diez meses del afio fue del

39,5%. Luego del fuerte incremento del tipo de cambio en los Gltimos meses, el nivel general de precios continlia
ajustandose al nuevo panorama cambiario, con una aceleracion que prevalece desde el mes de agosto y se espera que
contindie hasta final del afio. Segun el Relevamiento de Expectativas de Mercado que realiza el Banco Central, la in-
flacion esperada para 2018 es de 47,5%.
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Tipo de cambio

$35,83 es el valor promedio del tipc

de cambio de referencia del peso/dol
estadounidense al 26 de noviembre
2018 (dolar mayorista, BCRA).

El mes de noviembre registr6 una nue

caida del tipo cambio. El segundo acut .

do con el FMI y la politica de altas tas

de interés, sumado a una oferta monete

restrictiva, han logrado estabilizar laco & & & & & & A S S D A PP PP FE P PP PP
L, . FIFLFEITPITETLSFS

zacion de la moneda estadounidense,

cual acumula dos meses consecutivos a la » _ _ ) .

baja Gréafico 2 | Evolucion del Tipo de Cambio de referencia. Enero 20d Noviembre 2018.
' Promedio mensua

[N

4

@ 2 6 4 £s eﬁalz%cumulada del tipo de cambio de referencia al dia 26 de noviembre del corriente afio, en relacion a
previo a la correccidon cambiaria del 17 de diciembre de 2015 .
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Con los datos disponibles al 26 de noviembre se observa unargfdda | ITCRM e ITCR Bilateral con Brasil. Promedio mer
en la competitividad de nuestro pais respecto al mes anterior, medida
tanto a través del indice de Tipo de Cambio Real Multilateral
(ITCRM) como del indice de Tipo de Cambio Real Bil~*~-~'
(ITCRB). El indice de Tipo de Cambio Real (ITCR) sintetiza

es la relacién de precios entre una misma canasta de biene

cios medida a precios domésticos y a precios de otros paise

da por el tipo de cambio correspondiente. EI ITCR multilatere

€s0S precios respecto a un conjunto de paises, mientras que

bilateral lo mide respecto a un pais en particular. Cuando ¢

sube (se deprecia), mas barato es nuestro pais respecto a

decir que nos volvemos mas competitivos; mientras que si ¢

baja (se aprecia) ocurre lo contrario. En el caso de ITCRM,

ciacién fue de 8,5%, mientras que la del ITCRB con Brasil

6,9% en relacién al mes de octubre. La caida en ambos inaices ae
competitividad se explica principalmente por la apreciacién del tipo
de cambio y a la suba del nivel general de precios .

nsual
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Otros datos econdmicos de interés (UDETI)

Délar vendedor 72, - S — Real Vendedor
$38,5 - 100 ——=4 $9,68
Al 26/11/2018 W Al 26/11/2018
+6,94% Mensual ‘ENS/ +6,63% Mensual
Fuente: El Cronista o Fuente: El Cronista
Reservas BCRA Soja (ton.)
US$ 51.826 M USD 323,72

Al 26/11/2018 Al 26/11/2018

+6,9% Mensual +4,26% Mensual

Fuente: BCRA

Fuente: Ambito

Merval

30.723,48 puntos
Al 26/11/2018

+4,6 % Mensual

Fuente: Ambito

Tasa de Pases (a 7 dias)

Tasa 61%
Al 26/11/2018

Fuente: BCRA

Encuesta de Turismo Internaci®N&IEE€Septiembre 2018

+11,8o/((var. i.a.)Turismo receptivo -10,80/((var. i.a.Jurismo emisivo
En septiembre de 2018, se estimaron 225,3 mil llegadas de turistas no residentes a la Argentina, con un increrdento intera
11,8%. Las salidas al exterior alcanzaron un total de 328,4 mil turistas residentes, cifra que disminuy6 10,8%o<%l saldo
turistas internacionales resultdé negativo en 103,1 mil, como consecuencia de la diferencia entreegldhie de II
turistas no residentes y las salidas al exterior de turistas residentes.
1 Pais de Origen 1 Estadia promedio
Las llegadas de turistas brasileros ascendieron a 0,2 La estadia promedio de los turistas no residentes fue
mil, cifra que represent6 un aumento interanual oY ¢>» 11,2 noches. La mayor estadia promedio se observo
6,7%. Se destacaron también las llegadas de 36,4 mil @ ~ en los turistas residentes en Europa, 20,3 noches,
turistas del grupo de pa es HeegRebeosHeUAMBONCEAL, bl O
gue aumentaron 20,0% interanual, luego siguieron 14,5 noches y Bolivia, con 12,1 noches. Se registraron
con 34,1 mil llegadas cada uno, los turistas chilenos 2.258,3 pernoctaciones de turistas no residentes, lo
y europeos, con un incremento respectivo de 29,5% que implico un crecimiento de 13,0% con respecto a
y 8,2%. septiembre de 2017 .
En los primeros nueve meses de 2018 se observé un incremento interanual mayor en el ingreso de turistas no residentes
(6,2%), en comparacion al incremento que hubo en la salida de turistas residentes al exterior (4,4%). El saldo que tuvo
la balanza turistica durante este periodo, resulté negativo en 1.644.000 personas, siendo un 2,3% mayor que el déficit

gue hubo en el mismo periodo del afio anterior.
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Encuesta de Ocupacion HotdBEG Septiembre 2018

-1,4cy0(var. i.a.Pernoctaciones 3,5% con respecto al mismo mes del a@Abmayor nimero de pernoctaciones de
_ _anterior. La cantidad de viajeros residefiajeros residentes provino de la region
Para sgptlembre de 2018,. se estimauNpaig 5,5% y la de no residentes @ABA y partidos del Gran Buenos A
3,75. mﬂlones de pernoctaciones en eglantq 5,8%. EI 79,9% del total de lges: 31,6%.
blecimientos hoteleros y parahotelerggieros hospedados fueron viajeros resi region CABA centralizé las prefere
Esto implica una caida de 1,4% respegipiies. cias de los viajeros no residentes, con-
del mismo mes del afio anterior. Lags yiajeros hospedados residentes eintrando 57,5% del total de pernocta-
pernoctaciones de viajeros residenig§on mayormente la region Patagongtones. Segin su origen, la mayor canti-
cayeron 3,1%; y las de no residenteg | concentré 23,3% del total de pefad de pernoctaciones fue realizada por

=)
1

aumentaron 5,6%. noctaciones; en segundo lugar se ubigiajeros provenientes del MERCOSUR,
EI. total de viajeros hospedgdos fue 16 1as regiones de CABA, con 163%;0n 39, 2%, y el grup
millones, los cuales disminuyeron KRgo El Litoral, con 15,4%. de Am®ricaé, con el 2

Resultados y Analisis de Encuesta AHT | Octubre 2018

Comparacion Interanual
@

Reservas 57 % 14 % %
% Ocupaci-n 55 % 14 % %

Rentabilidad 53 % 15 % % N

RRHH en plant 14 % 67 % % @

RRHH extr a 29 % S7% 14% O

Tarifa en ARS$ 91 % 9 % 0 % O
N

1]
B wWwN
© NP o=

Tarifa en USD 26 % 20 % 54 %

TABLA 2 | Resumen de resultados de la encuesta

Ocupacion Hotelera

Durante el mes de octubre las regiones que mc
traron los porcentajes de ocupacion hotelera m
elevados fueron NOA, con una ocupacion prome
dio de 79,1%, y Ciudad de Buenos Aires cc
77,1%. Los niveles de ocupacién mas bajos
registraron en la provincia de Buenos Aire
(41,5%) y la regién Patagonia (58,8%).

72,3

58,8

41,5

Respecto a la comparacién con los niveles regist
dos en 2017, las regiones que presentaron da CENTRO  CIUDADDEBSAS  LITORAL
mas alentadores fueron la region del Litoral y .

NOA, donde la encuesta sobre ocupacion reflejé Gréfico 4 | Porcentaje de ocupacion promedio por regio
que el 82% y 71% respectivamente de los estal B Disminuyo B Aumento B Se mantuvo
cimientos aumentaron sus niveles. En la provinc
de Buenos Aires y en CABA se observa la situ
cion contraria, el 67% de los encuestados afirn

ron que su ocupacion disminuy®. H '

PATAGONIA PCIA. BUENOS
AIRES

=]

H Disminuyé & Aumenté M Se mantuvo

28%4

La ocupacion por categoria muestra un mejor p
norama para Boutique, donde el 67% de los e
cuestados confirmaron una mejora en su ocup
cion en relacion con el mismo mes de 2017. E R0 oML PATIGONACUDADDE - NOA - baA
los Apart Hotel se registraron los resultados me- e
nos optimistas, ya que el 50% de los encuestados

respondi6 que la ocupacion disminuyé. Gréafico 5 | Ocupacion por region y por categoria

28%4

Boutique 3 Estrellas 5 Estrellas 4 Estrellas Apart Hotel




OCTUBRE / NOVIEMBRE 2018 5

Reservas H Disminuyé EAumenté Se mantuvo HDisminuy6 @Aumenté @Se mantuvo
Analizando cémo se modificaron por region la "ow evenosares ETA il spart ot
dad de reservas respecto al 2017, se observa ( noA EEEA. £3 0. G -
Litoral se produjo un aumento de 91%, sien I - ‘
region que mostré un mejor desempefio. La | atstrels |EET I 5%
NOA también tuvo un resultado positivo, cor ™™
73% de establecimientos que tuvieron un aume LITORAL y o
reservas. Por otra parte, la Ciudad de Bueno: CENTRO ststrellas |PYED Ta%
fue en la que mas establecimientos indicaron que
hubo una disminucion de reservas, con un 83% de Grafico 6 | Reservas por region y por catego
g?i/oshzzl?:;izopglr a':]réol:g:’]SC:JaOrdfatigizzsdgléztsaslzgl H Promedio de DIRECTO ® Promedio de OTAs M Promedio de AGENCIA DE VIAJES

0. -
miento, se observa una marcada mejora en todas las
categorias, especialmente en los hoteles Boutique,
donde el 67% de los establecimientos aumentaron sus
reservas respecto al mismo periodo del afio anterior.
En la Unica categoria donde hubo resultados mas
dispares fue en los hoteles 3 estrellas.
Reservas por Canales de ComerCIaIIza- CENTRO CIUDAD DE BS AS LITORAL NOA PATAGONIA PCIA. BUENOS
CI()I’] AIRES
Analizando las reservas realizadas a través de disﬁr‘éﬁco 7 | Porcentaje de reservas segun canal de comercializacién, por
tOS Cana|eS, S€ Observa que en las regiones prOVinCia M Promedio de DIRECTO  H Promedio de OTAs B Promedio de AGENCIA DE VIAJES

de Buenos Aires y Centro se utiliza mayoritariamente - _ . -
el canal directo, con un 66,7% y 59,3% de las reservas
gue se realizan a través de esa modalidad. En el Lito-
ral la mayor cantidad de reservas se hicieron a través 4
de las OTAs (Online Travel Agencies), mientras que

en la Patagonia el canal mas usado fueron las agencias

de viajes y turismo. Haciendo el mismo andlisis por 48,6
categoria de establecimiento, se observa que en los

Hoteles 3 estrellas y los Apart Hotel el canal a través S Etrellas A Etrollos S Eetrellos Apart Hotel
del cual se realizaron mas reservas fue el canal direc-

to, al igual que en los Hoteles de 4 y 5 estrellas, miérifico 8| Porcentaje de reservas segln canal de comercializacion, por ¢
tras que en los hoteles Boutique la mayoria de las
reservas fueron mediante el canal de las OTAs.

Boutique

M Disminuyé & Aument6 M Se mantuvo

PCIA. BUENOS AIRES

Rentabilidad Hotelera

La Ciudad de Buenos Aires mostro el mejor rendi-

miento en cuanto a la rentabilidad hotelera, ya que el

100% de los encuestados respondieron que la misma LITORAL
aumento respecto al 2017. La region del Litoral tam- .
bién mostré buenos resultados, con un 64% de res-

CIUDAD DE BS AS

PATAGONIA

puestas de aumento de rentabilidad. En donde hubo Gréfico 9 | Rentabilidad por Region.

un porcentaje mayor de casos que disminuyeron su
rentabilidad fueron Provincia de Buenos Aires (67%)
y el Centro (37%). Analizando la evolucion de la -
rentabilidad por categoria de establecimiento, se ob-
serva que los Apart Hotel y los hoteles 4 estrellas
fueron en los que mas establecimientos registraron
aumentos, con un 80% y 59% de casos respectiva-
mente. En las demds categorias hubo resultados mas s
dispares, con un porcentaje alto de establecimientos
gue aumentaron su rentabilidad pero también con
muchos establecimientos en los que disminuyo.

®Disminuyé @ Aumenté ©Se mantuvo

i
l

15%

46%

26%

Boutique 3 Estrellas 5 Estrellas 4 Estrellas Apart Hotel

Gréfico 10 | Rentabilidad por Categor

ia

region

ategoria.
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Tarifas en AR$ y en Dé|areS Tarifa en ARS Tarifa en USD

91,25%

Las tarifas en pesos aumentaron en el 91,25% de los casos

con el repunte inflacionario registrado en lo que va del a

embargo, como se evidencia en la seccion anterior, estos &

no permitieron recuperar la rentabilidad del sector. Respec
tarifas en ddlares, hubo 26,25% de establecimientos que ¢ } ‘ i
ron sus precios, mientras que el 20% las mantuvo igual y el — Sﬁ — P —
las disminuyé. Las tarifas mas elevadas se registraron en la Ciudad Grafico 11 Tarifas en ARS y USD
de Buenos Aires, regidbn que presenta una tarifa promedio de

$4.338. Las regiones donde se registraron los precios mas bajos

fueron en el Litoral y el NOA, con un importe promedio de $2.444

y $2.412 respectivamente .

Recursos Humanos Empleados

La regién que mas recursos humanos fijos empleé fue la Pata-
gonia, con una plantilla de 598 personas, seguida por la region
Centro, con 570 trabajadores empleados. La region que menos
recursos humanos fijos empleo fue Provincia de Buenos Aires,
con 6 trabajadores(1). La regiéon que mas RRHH fijos utiliza
por establecimiento es la Ciudad de Buenos Aires con 69 em-
pleados en promedio. Analizando la variaron de los recursos
humanos empleados en las distintas regiones respecto a 2017,
se observa que en la Ciudad de Buenos Aires se produjo el
mayor aumento de RRHH fijos, con una suba del 50%. La
region en donde hubo mas establecimientos que disminuyeron
su dotacion de empleados fijos fue en provincia de Buenos
Aires, con un 33% de casos. En la mayoria de las regigres, 13 Cantidad de Recursos Humanos Fijos empleados por
(salvo Ciudad de Buenos Aires) hubo un alto indice de mante-

nimiento en la dotacién de RRHH fijos. Respecto a la varia-

cion por categoria de establecimiento, se evidencia una tenden-

cia similar, con un elevado porcentaje de casos que mantuvie-

ron sus RRHH fijos. La categoria que tuvo un mayor porcenta-

je de establecimientos que respondieron haber disminuido su

dotacién fija de empleados, fueron Apart Hotel Hoteles 5 es-

trellas con un 40% y 36%, respectivamente. Por Ultimo, se

observa que un 29% de los Hoteles 5 estrellas aumentaron su

personal fijo. Analizado la cantidad de recursos humanos ex- Grafico 14 Recursos Humanos fijos por region y por categc
tras empleados en cada regién, se observa que los estableci-
mientos que mas empleados contrataron para complementar
su plantilla fija fueron la regién Centro y Litoral, con 118 y 111
trabajadores respectivamente. La region en donde se contrata-
ron menos recursos extras fue en la Provincia de Buenos Aires,
la cual no contrato ninguno. Haciendo el andlisis por region se
evidencia que en el NOA y en la Patagonia hubo un elevado
porcentaje de establecimientos que mantuvieron la misma can-
tidad de RRHH extras que en 2017, con un 75% y 58% respec-
tivamente. La Ciudad de Buenos Aires y el Litoral, fueron las Grafico 1% Recursos Humanos Extra por regién y por cate
regiones en la que se evidencié un mayor porcentaje de esta-
blecimientos que aumentaron el nivel de RRHH extras, con un
50% y 45%, respectivamente. Respecto a los recursos huma-
nos extras por categoria, se observa que en Apart Hotel y Ho-
teles 5 estrellas, hubo un alto porcentaje de establecimientos
gue decidieron aumentar la cantidad, con un 54% y 50% res-
pectivamente. Por otra parte, se observa que todas las catego-
rias tuvieron un alto porcentaje de respuestas que mantuvieron

Gréfico 12| Tarifa promedio en pesos por region.

egion

oria

goria

sus empleados extras, respecto a 2017. Gréfico 16 Recursos Humanos Extras por region y por categoria

(1)(VWD LQIRUPDFLYQ SXHGH HVWDU VHVJDGD SRU OD IDOWD GH UHVSXHVWD GH ORV HVWDEOHFLPLHQWRYV



