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Resumen Ejecutivo

El presente informe muestreen meses, pero que aun natraviesa Brasil, sigue siendo
la realidad de variables que sétisface en términos de comina preocupacién para nues-
hotelero necesita conocer parpetitividad, y la rentabilidadtro sector, afectando el turis-
tomar decisiones en el cortgue sigue siendo afectada emo receptivo y el interno. Se
plazo. Una inflacion que pareun contexto de incremento deresentan ademas novedades

Indice ce empezar a disminuir swcostos energéticos, laboralesgconémicas relacionadas con
— — crecimiento, un tipo de cam-4mpositivos, muy por encimala inversion en turismo y los

gégﬁgﬁilsgslr;dljza}?ngrea bio que en lo dltimos diasdel incremento de tarifas. Lanimeros oficiales proyectados

pactan al sector alcanzé los niveles mas altosrisis econdmica y politica queor el gobierno para el 2017.
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El turismo en nimeross
AHT

Resultados de la En- 7
cuesta Mensual Hotele-
ra

Novedades que preo- 8
cupan e ilusionan

Argentina: Principales Indicadores Econémicos de Impacto Hotelero

Inflacion
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Este nimero es la variacién mensuéﬁi?jsy rt:)l:ji\::(t)s,s 2A1£ 321;’22’ neer::t;%uprema de Justicia de la Nacién
mas baja desde que el organismo rel@e-lrio gestacar e en el rubro vercoNfirmé parcialmente la sentencia
ci6 el relevamiento del IPén mayo, q dictada por la Sala Il de la Camara

y el més bajo en lo que va del afguras los precios se contrajeron ur., o o e Apelaciones de La Plata
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Este 0,2% se explica por un alza déf-->%. Este segmento es reflejo de, " Lanto a la nulidad de los cua-
0,8% en bienes y lajgracciop gn lg gemanda v 1§ 7 opicios vigentes al 31 de
en servicios. En el andlisis por rubrogarticularidad de las verduras es = " "5016 E resultado del
se observa que en Alimentos y BebfXPlicada, en gran parte, por la - ~p, correspondiente al mes
das las mayores alzas se anotaron gtfacionalidad dg I?S mlsrﬁa§el de agosto refleja el cambio en los
Aceites y Grasas, con un avance en jpeoro de esparcimiento, el item cuadros tarifarios de gas natural
; ; Turismo cae un 7,6% dada la . ;
precios de 10% mensual (Aceite 12,5 ’ para el sector residencial tomando

Manteca 9,4%), Bebidas aICOhélica%,a\'lliicejrangel periOdO vacacional de en cuent a una Vi genc i




Esto implica que los aumentos

en las tarifas de los servicios no
fueron tomados en cuenta para
el célculo de inflacion del mes

de agosto, pero si impactaran en
la inflacion de los préximos me-

ses. Otro dato relevante es que
los alimentos siguen en aumen-
to, aunque en un valor mas aco-
tado. Por lo tanto, si bien es

alentador ver por primera vez en
meses una inflacién por debajo
del 1%, no se puede tomar este
mes como referencia de una
tendencia en baja.

Tipo de cambio

Vivienday serviciosbasicos
Esparcimiento

Nivel General

Alimentosy bebidas
Transporte y comunicaciones
Indumentaria

Equipamiento del hogar
Otrashienesy servicios
Educacion

Atencion méd y gastos en salud

Gréfico 1 | IPC- Agosto 2016 (var % respecto al mes anterior)
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Fuente: Elaboracion propia &nbase a datos del INDEC.

El tipo de cambio de referencia del pero sucesivas subas en el valor dpoco volumen operado. La baja se

peso / dolar estadounidense finali- la divisa, esto puede explicarse pora pese a que ayer el Central volvié
z6 septiembre a 15.25, registrandolas expectativas de nuevas bajas ea bajar la tasa de interés en 50 pun-
Ella tasa en pesos en la licitacién deos béasicos, contra algunos pronés-

tendencia levemente alcista..

dolar se movio de forma relativa- letras Lebacs de cada martes, laicos que esperaban un retroceso

mente estable,

con controladas demanda de los importadores y elmayor.
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Elaboracién propia en base a BCRA

5 5.

paises vecinos y por el impacto de la inflacién.

Gréfico 2 | Evolucion del Tipo de Cambio Nominal

3s 6 af¥a acumulada del tipo de cambio de referencia al dia 30 de septiembre del corriente, en re

cion al dia previo a la unificacion cambiaria del 17 de diciembre de 2015. Esto implica una mejora de los térmir
competitivos pero entendemos que su impacto en la realidad se ve sesgado por los valores de referencia de

la-
0s
los
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Competitividad

Para el mes de agosto, el indice momparacién eneagosto de 2016 Al igual que el mes anterior, pero a
muestra grandes variaciones respecton mismo periodo del afio anterior. niveles menos significativos, el tipo
al mes de julio. El Indice de Tipo d . . de cambio se movié6 menos que la
. . | Banco Central intenta continua con ., . .
Cambio Real Multilateral (ITCRM) cag o . inflacion y por esto el délar pierde
2 politica de contener el ritmo de Ia o

un 0,7% y en comparacion con Brasi . . valor en términos reales y encarece

uba de precios y las expectativas de .

aumenta un 0,14%. En el acumulado,, ., : . la’economia. Lo cual resulta en un

. inflacion, aplicando, entre otras, politi ..~ . .

de enereagosto de 2016, el tipo de debilitamiento del impacto de la

. . . ca de tasas. En agosto el Banco Cen-_. :

cambio real multilateral de Argentin . S edida de la suba nominal de la
- ral redujo 0,5 p.p. su principal tasa : o .

con el mundo se aprecié un 12,3% en. . . ivisa. Esta pérdida de competitivi-

L . terés de referencidla correspon- o
comparacion con igual lapso de 2015. . . dad cambiaria preocupa al sector
) . ) .diente a la LEBAC de 35 didlevan- .

En el mismo sentido el tipo de cambig hotelero de cara a la proxima tem-

. S dola hasta 27.25%. . .

con Brasil se apreciéo un 8,9% en la porada, que podria afectar al turis-

mo interno y al receptivo.

140.04 == |TCRB [@Brasil Fuente: 3
Elaboracién
13007 propia en base a
120.04 datos del BCRA.
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Gréfico 3 | Indice Tipo de Cambio Real Multilateral y Bilateral con Brasil. Base 17/12/2015=

Brasil

11.6%s Ia tasa de desempleo de la serie historica. Esta caida en el

poblacion activa en el trimestre que yero de empleos supone el prim
de mayo a julio de este afio, cuand§troceso desde 1992, de acuerdo ¢
cerca de 11,8 millones de person% informe, que contempla tanto pues

buscaban trabajo, segtin datos divulgigS dé trabajo en el sector privad} 4
dos a finales de agosto por el gubern§oMO €n el publico.

mental Instituto Brasilefio de Geograg| informe también apunta que e

fia y Estadisticas (IBGE). De acuerd@alario medio real en Brasil sufrié u
con el Ministerio de Trabajo, Brasiketroceso de 2,56 % en 2015, con re
perdié en los siete primeros meses Qfecto al afio anterior, debido a que
este afio 623.520 puestos formales @&o nimero de despidos favorecio |

trabajo y 1,7 millones entre agosto dgontratacién en peores condicione
2015y julio de 2016. economicas.

Segln datos del sistema de Relaci@as datos del mercado laboral bra-
Anual de Informaciones (Rais) dekilefio dan sustento al hecho de la
Ministerio de Trabajo, Brasil perdidcaida tanto de la llegada de turistas
1,51 millones de puestos de trabajeomo del gasto de los mismos en
formales en 2015, lo que supone uestro pais.

peor dato desde 1985, cuando se inicio

100
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Otros datos econémicos de interés (UDETI)

Délar ,,’Eq,sb'\ e Real
$15.3 = $47

100

_ REAIS
" 15,98% en 2016 W"’———: +44,6% en 2016
Fuente: Banco Nacién ‘EA‘?{ Fuente: Banco Nacion

Soja (ton.)
USD 350
+ 16,18% en 2016

Fuente: Ambito

Reservas BCRA
USD 32.426 M

+ US$ 4,825 M. en 2016
Fuente: BCRA

LEBAC (Plazo 35 dias)
Tasa 28,25%

-11,54% en 2016
Fuente: BCRA

Merval
16,675 puntos
+41,6% en 2016

Fuente: Ambito
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Gréfico 4 | Flujo de
400.0 turistas internacionales
Aeropuerto de Ezeizay
300.0 Jorge Newbery. JULIO
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1 2 y (ﬁr.%.)Turismo receptivo en Julio 2016
Agosto, suma el dieciseisavo mes comundo. Para el acumulado del primdfl 4 , 5 %) . Por su ©parte

secutivo en el cual disminuy0 el ingresemestre se obtuvo un saldo negativnayores aumentos mensuales mues-
so de viajeros extranjeros al pais y e@ara el turismo internacional de 95.8an son el resto del mundo (19,1%),
los primeros 7 meses del 2016 se ohiil turistas. Chile (11,9%), Brasil (3,7%) y Uruguay

serva una caida del 6,3%, segun difurl_f\;és,[0 de América es el seamento l(126,5%).
di6 el INDEC a través de la Encuesta g q

-muestra la mayor disminuciéon de tuEn un contexto donde los principa-

de Turismo Internacional (ETI). Asi . . - . .
rismo receptivo, en el mes de julides paises de origen de nuestros

también se muestra como julio repre- P . . .
] P con una caida del 17% en términosiristas muestran una caida en sus

senta la menor disminucién en los 2 . .
interanuales. También Europaniveles de viajes y consumo, suma-

tltimos 13 meses, dado que a compa- . o .
L N PBEUU y Canada muestran variacionefo a un fuerte aumento de los via-
racion mensual, en este ingresaron un . : o .
egativas, siendo estas significatijes de los argentinos al resto del

o . S
22% de turls.tas en el' mes de junio. E,rhlrﬁente menores, con caidas del 4,3%mundo, en desmedro del turismo
cuanto al turismo emisivo, la compara- : » L .
., : 0,3% respectivamente. Es necesaiiterno, la recuperacion del nivel
cion de los primeros 7 meses del 20 . . o .
) ) : estacar que Brasil es el pais que poseeactividad del sector sigue preo-
relacionados al mismo periodo d . . ; .
mayor caida en el nivel de pernoctedpando y generando incertidum-
2015 muestran un aumento del 22,1% . . .
: . . cjones {16,3%), seguido de EEUU ybre sobre las medidas gerenciales a
de turistas argentinos viajando por

anada-15,7%) y Resto de Américaomar.
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Encuesta de Ocupacion HotdRBREC

Las pernoctaciones en establecimien-
tos hoteleros y parahoteleros se esti-
maron en 4,49 millones para el mes de
julio, lo que signific6 un incremento [~
del 0,8% respecto al mismo mes del| o, | 584

58,8
~ . . 51,3 49,5 50,2
afio anterior. Las pernoctaciones de| so 45 a6 ., 407
residentes registraron un aumento del 0 | Jss
1,4% interanual. Mientras que las de >,
no residentes disminuyeron 2,3% res-| ,q | I
pecto de julio de 2015. La region CA-| o | . : . . : : : . : :
> & N (dﬁ. L o
@ 2

Elaboracién propia en base a EOH

2 2

BA concentré el mayor porcentaje de & Qg,é@ _\@4” & & &g & ¢

las pernoctaciones del mes, 24,4%, & R A N

seguida por la Patagonia y el Norte, oy %é‘& wood

con 19,8% y 13,9% respectivamente.

Consecuente con las vacaciones inver- Grafico5] Tasa de ocupaci-n por destino
nales, se ve una caida de las pernocta- Total del Pais. Julio 2016

ciones en Buenos aires en contraparti-
da del aumento en los centros de esqui
y regiones vacacionales.

El turismo en niumeros

Tarifas de Servicios Energéticotsi S I 0Los «c¢ambi tastrangquilizadora paraclas shotelesos, d e -
ben ser planificados y transferirse ger la dificultad de trasladar los au-

Feghra estuvo presente en la Audie(}, o4 gradual, para dar lugar mentos a las tarifas hoteleras.

cia Publica por el Gas. Designo comgenerar recursos para la toma de cer

representante al especialista G“i"e”?r%medidas que permitan su incorp
Federico Franke, quien al inicio de SU , « i . n progresiva 096

alocucién dijo que la Fehgra se reser-
vaba el derecho de impugnar y/o deA nivel general, luego de la finaliz
nunciar la Audiencia Publica por ngion de la audiencia pablica el Mini
haberse cumplido con los requeritr0 Aranguren anuncié que en la ult
mientos legales de publicidad previ@a semana de octubre se va a realigar
de la informacién vinculada al precigna "revision tarifaria integral y andice de Precios Hotelerps
del gas en el Punto de Ingreso al Sisf@rtir de aIII' se CO.nOCGFé. cuales son ﬁ)ﬂpl_ Trivago)
ma de Transporte. Al margen de ell@lanes de inversion de las empresas ) _
Franke sefial6 que los aumentos en [ggra los préximos cinco afios, pafaxpedia esta preparando la salida a Ia
tarifas energéticas en un contexto réue se cumpla por primera vez la 18p!Sa de valores del buscador y com
cesivo e inflacionario ponen en juegd4.076 del Gas Naturdgkl resultado parador de hoteles Trivago, una de sus
la viabilidad de finalodg cupl ¥agacserielngevo ceadifrcas. @ jravés de una oferta public

tabilidad ha caido a niveles alarmanté&fifario lo van a conocer dentro d#nicial (OPI) valorada en 1.000 millo-

y hacen peligrar la superviviencia §ios o tres semanas", dijo el funcionB€S de dolares, segtn fuentes familiar

por ende, la estabilidad laboral délo aunque ratificé que la factura prgi@das con la operacion. Los fundado;
sectoro6. Asi mi smomediaepararlos fiegareseane mentS d€ qTHvago. que todavia poseer
la Fehgra pidié al Gobierno que haggonsumen estara en torno a los 1@?5' un tnglo ‘?'e' capitid I~a compa-
su aporte a la problemética, dismin@€sos mensuales mas impuestos, a@l@_acudlrlan si la compafila sigue fun

yendo sustancialmente el porcenta@®- C|_onan"do COmO una “marca indepen-
diente" y no como una filial, tal y co-

gellgg(;estr)s‘lg; las fsctbqlr_?s 3e gasl &a situacion al menos permitira a gy sefials en julio el consejero delegal
e 6 al 40%) y habilitando a la5,ricylares cerrar la incertidumbre &b de ExpediaDara Khosrowshahi
empresas el computo del IVA de Ig, que estan inmersos desde marzQ¥rante una conferencia con inverso-

tarifa como crédito fiscal. Por L'J|tim01es daré la posibilidad de comprendgsg

Franke critico la improvisacion deg impacto real en su economia de

mostrada por el Gobierno en la cuesssing aumentos. La situacion no resdifivago, fundada en 2005 y con sede

D




en Disseldorf, logré unos ingresos
de 200 millones de dolares el se-
gundo trimestre de su ejercicio, un
48% ®BE§pedia compr
61,6% de Trivago por 477 milloryes
en noviembre de 2015 se hizo
conHomeAwaypara poner el foco en
el alquiler de alojamientos y competir

les gngllizagias paga upa habitacion doyjes centros de ski.

INFORME MENSUAL HOTELERO

con Airbnb. En cuanto a los valoresse registran bajas significativas re
para el mes de septiembre, El precigacto del mes anterior en las ciud

ble estandar por noche no presenta
cambios significativos con respecto a
agosto y asciende a los ARS1463.

: Elaboracién propia en base a Triva
dato a destacar es que para septiembre

3500.00 Gréfico 6| Precios
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AirBnbd Precios Promedio par
Octubre 16 y Enero 17
A continuacién se presenta una tabla

con la tarifa promedio por noche de
un apartamento de un dormitorio (no

==Ago ‘16

Tarifa Promedio por
Noche AR$ | Octubre
2016

Tarifa Promedio por
Noche AR$ | Enero
2017

a compartir) para dos personas duran-

te el mes de octubre y una primera
estimacion para la tercer semana d¢g

enero de 2017 Si bien la amplitud de
la oferta hace dificil encontrar la com-

petencia directa el promedio es signi-

ficativo para evaluar las condiciones a
las que se enfrenta un hoisl.cuan-

to a los valores para el mes de sep

tiembre, El precio promedio de las 25
ciudades nacionales analizadas par

una habitacién doble estandar por
noche no presenta cambios significati-

VOS con respecto a agosto y asciende

los ARS1463.Un dato a destacar es
gue para septiembre se registran baja

significativas respecto del mes ante-

rior en las ciudades donde se encuen
tran los principales centros de ski.

Elaboracién propia en base a Airbnb

Bariloche $ 2.405,00 $2.854.00
Villa la Angostura $ 3.036.00 $3.713.00
CABA $ 1.335,00 $1.115.00
Chubut (Rawson) $ 1.564,00 $1.449.00
Cérdoba $1.051,00 $ 1.002.00
El Calafate $1.113,00 $ 1.520.00
Iguazi $ 767,00 $980.00

| Jujuy $981.00 $ 838.00
Mar de las Pampas $1.712,00 $2.569.00

hMar del Plata $1.123,00 $ 1.440.00

qundoza $ 1.097.00 $1.181.00
Pinamar Carilo $1.817,00 $2.697.00
Salta $ 1.338,00 $ 1.190.00
Tucuman $ 1.258,00 $ 1.237.00
Ushuaia $ 1.640,00 $2.018.00

Tabla 1 | Tarifa promedio Airbnb en Pesos por filia

go
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Resultados y Analisis de Encuesta AHT | Agosto 2016

Comparacién Interanual

T = 1

Reservas 47% 9% 44%

% Ocupaci - rb0% 6% 44%
Rentabilidad 21% 6% 74%
RRHH en planta 13% 59% 28%
RRHH extra 12% 49% 39%
Tarifa en AR$ 87% 5% 8%
Tarifa en US$ 26% 17% 57%

Ocupacion hotelera
Durante Agosto de 2016 la mitad de OcuPaCIon por Region
los encuestados aumenté su porcen- EAumentd  ®Se mantuvo & Disminuyd

taje de ocupacion, mientras que un
in i n.| Cuan
25%
59%
70%
75% 5%
T
A4
30% =

44% observ:- una d
do estos mismos datos se analiza
por regién los porcentajes varian
siendo el litoral y el NOA las regiones
donde mas aumento la ocupacion. La
ocupacion por categoria muestra que
los méas afectados son los hoteles de !
estrellas. En cuanto a los de 4y 3
estrellas, se dividen practicamente a3

.. . AS AIRES
tar su ocupacion y los que la vieron
disminuir.

Rentabilidad hotelera

Los resultados de este mes muestran

a las claras la realidad que uno supone

como cierta, la baja generalizada en la
rentabilidad del negocio. El 71% g&ffA- BUENOS AIRES
total ha visto una disminucién de su NOA
rentabilidad mientras que sélo el 21% cjupap DE BS As
la vio aumentada. Al analizar los da-
tos por regién la relacién se mantiene
en casi todos los casos a excepcion
del CENTRO donde el 50% logro CENTRO
aumentar su rentabilidad

Rentabilidad por region

M Aumentd @ Se mantuvo W Disminuyd

PATAGONIA

LITORAL

Tarifas en AR$ y Délares

Las tarifas en AR$ han subido en elos casos las tarifas en pesos aumeasos de referencia de region en el
86.96% de los casos, pero este adaron. Mirando las tarifas en délaresCENTRO so6lo el 50% aumentd sus
mento no alcanz6 para que se mantupara el 59.09% disminuyeron, para efarifas en USD mientras que en el
viera la rentabilidad o aumentara. ErR4.24% aumentaron y para el 16.67%ITORAL el 100% la vio disminuida.
el CENTRO Y LITORAL en todos sSe mantuvieron. En estos mismos
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Gréfico 10 |
arifas en AR$ y USD

Recursos Humanos
Empleados

Mirando el pais en su totalidad el

59% mantuvo los recursos fijos em-

pleados y el 49% hizo lo propio con

los recursos extras. S6lo un 13% au-
menté sus recursos fijos y un 12% los
extras.

En cuanto a los recursos extras por

categoria, los hoteles 5 estrellas

(qguienes tuvieron | a disminuci- -n m8s
alta de ocupacién) son quienes dismi-

nuyeron la contratacién en mayor

medida.

Novedades que preocupan e ilusionan

Apuesta al Turismo para equi“mﬂjzarén los controles y la aprobacieste aumento a tarifa.

balanza comercial con China N€s para exportar productos argents . pronto el 27 de septiembre un

La Cumbre del @O realizada los nos. juez federal de la provincia de Cordo-

primeros dias de septiembre en Chingarifas energéticas: Mayor cegtle puso un freno al tarifazo del gas

cerré con muy buenas noticias para dumbre, Menor rentabilidad & 1as pymes en todo el pais y ordend a
Enargas que "retrotraiga urgentement

Sector. A la flexibilizacién del Visad mpieza a haber mavor certidumbre >
para turistas chinos se suma ahora e P Yy f&" la refacturacion al 31 de marzo de
avance en |a O0Al '1igal ¥ &tentta la cridls de rentabiff o 1

gralé con China, i myg ul sada por e% Qlygar asi a un amparo que preser

. . . del sector. ; = i
terior Gobierno, y con algunos ajustes t6 la Asamblea de Pequefios y Medig

que el actual Gobierno considera n&lectricidad: Como es @3 Empresanos Aryme), con el fin
cesarios. Uno de los mas destacablenocimiento la Corte revoco las caifle frenar el incremento del 500% en
es el que buscara equilibrar la balantedares que frenaban los incrementdds facturas de gas para ese sector. B
comercial deficitaria en tarifas eléctricas por lo que es &l Parte, el Ministerio de Energia anti
(aproximadamente 6000 millones desperar que la proxima factura llegdP0 @ la agencia Telam que apelara
délares) con el fomento del Turismeon incrementos. Si bien todavia no égeédida adoptada por el juez. Al mis;
chino hacia nuestro pais. Con optimigosible saber el incremento para caf tiempo se ordend la refacturacion
mo, se espera que en el futuro el néegion, se estima que en la Provinci®n los valores al 31 de marzo de
mero de turistas chinos que visiten lde Buenos Aires el aumento sera d@p16. Esto vuelve a traer un escenari
Argentina alcance el millén. Actuall40%. El impacto negativo sobre 1§0nfuso para las empresas que queds
mente llegan cerca de 30.000 por affentabilidad del sector podria ser pre & espera de las nuevas tarifas.
Otra medida importante es que seupante ante la dificultad de trasladar
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