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Resumen Ejecutivo

El 2016 comienza a cerrarse gue afecta al mundo. En estgpromedio, los costos fijos
la rentabilidad hotelera conti-contexto es dificil ser opti- tendran un peso importante a
nda herida. Las variables denistas sobre una recuperapartir de una mayor inciden
la economia real muestrarcién del sector, al menos paraia de los costos laborales|e
por un lado una mejora en lael primer trimestre del 2017. impositivos y los servicios
competitividad cambiaria en energéticos, por lo tanto la

indice . . La temporada estival que - )
relacion a 2015 debido a la . p' . 'q -rentabilidad del sector conti-
o . viene sera compleja en térmi- . .
: devaluacion, la implementa- s ... huara muy debajo de lo que el
Contexto Internacional: 1 i6n de la d lucién del nos de ocupacién y tarifa :
USA, China, Brasil y cion de la devolucion de IVA empresario hotelero espera.
paises limitrofes y la paridad cambiaria conve .

) ) niente en relacion a alguno
Argentina: Variables 2 . limitrof d t
micro y macro econémi- p?'ses Imitrores u_ran e
cas y de impacto turistico afo; por el otro, una inflaciéon

Variables de impacto 6 mayor al 40%, una caida en

turistico poder de compra y consumo
aumento de las tarifas energe
Rentabilidad Hotelera: 7 ticas, y recesion a nivel gene

Principales variables que

afectan al sector ral. A la coyuntura local se

suma la crisis de Brasil y [i
incertidumbre economica vy
politica de Estados Unido

Tendencias y Proyeccioi 1
nes 2017

Contexto Internacional: USA, China, Brasil y paises limitrofes

USA China aceleracion mas marcada respecto de

o . - flos anteriores.
Pese a que se observan indicios enE$ la segunda potencia econdémica d&

tercer trimestre que apuntan a que kaundo, el primer exportador y poseeEntre los problemas que marcan la
disminucién de la inversiéon registrdas reservas de cambio mas elevad&tonomia china actualmente se en-
una desaceleracion, la economia sigua crisis financiera de 2008 golpe&uentran la alta dependencia de las
avanzando a dos velocidades con uriaerte al pais, que pagd con la caidexportaciones, la caida de la producti-
s6lida actividad de consumo y unael 20% de sus exportaciones. Cuandadad, el exagerado monto que destina
inversion moderada. En sentido estricXi Xinping asumid, en 2013, intentéel gobierno a obras de infraestructura,
to, los fundamentales econémicos seevertir esta realidad y aplicar un nudas inversiones que se realizan en em
acercan a niveles coherentes con las modelo, apuntando a la eficiencia presas publicas poco eficientes, Ia
proyecciones de balance de la Fed. |a eficacia, pero todo indica que no haevaluacion del Yuan y la crisis de las
pesar de las preocupaciones sobre tinido éxito: como consecuencia de l@rincipales bolsas de valores del pais.
duraciéon del ciclo actual y un rapidalesaceleracion econémica mundial y l@rasil
deterioro de la situacion tras las elecisminucion del comercio, el creci-
ciones, los analistas esperan un creoMento chino se desaceleré6 a menoka recesion Brasilera contintia profun-
miento moderado hasta 2020 en meade 7% en 2015. Se estima que el creclizandose. Se espera terminar el afio
dio de crecientes dificultades estructumiento del PIB serd positivo perocon un retroceso del 3,2 o0 3,5 %. El
rales. menor en 2016 (6,6%, su nivel masfio pasado los analistas locales creian
bajo en 25 afios) e indicard una destue la crisis econdémica era un proble-




2 INFORME ANUAL ECONOMICO

ma de credibilidad de los agentesotra parte el PIB habia acumulac
veian en la austeridad fiscal una solra variacion de 1,9% en la prime
cién magica. La situacion se agravaritad del afio (el PIB chileno crec
comienzos de 2016 y entonces 8, 3% en el afo 2
pens6 bastaria el impeachment a Bahgobierno redujo en julio la proye«
presidente para que la crisis politic®dn de crecimiento del PIB par
fuera superada, volviera la credibi-0 16 a 1, 75 %, e s
dad y los proyectos productivos fueen 2016 a una tasa menor a la esp
ran retomados. Eso no ocurri6. Etla. ! |
N factores claves que impactan di-
desempleo continué aumentandB . )
- ) or otra parte el peso chileno en rectamente en el volumen de turis-
durante el afio y la capacidad produc- -
L ) o gue va de 2016 se ha devaluado € mo emisivo que generan y por lo
tiva industrial no se ha modificado. o . .
4,1% (con un promedio enerotanto afecta negativamente nues-
Chile septiembre de 682 pesos) respectc tro receptivo. En este contexto, los
alor promedio del ddlar en 2015. E porcentajes de ocupacién del sec-

El mundo casi en su totalidad ha
ingresado en un momento de in-
certidumbre y cautela. El triunfo

de Trump, el Brexit, la baja tasa
de crecimiento de China y la rece-
sion general de Europa y este Bra-
sil post impeachment en plena
crisis economica y politica son

En el mes de agosto de 2016, el I’ntﬁ

ce Mensual de Actividad Econémic_ 0% finali | af ba i

desestacionalizado aumenté en 0,4% inalicen € ano. con un? su 'a iy
teresante a partir del turismo inter-

(y el ‘ndice no nacional, mas alla de la devalua
0,6%) respecto al mes anterior, luet - ' :
cibn acumulada y las acciones que

de que en junio se estancara y en ju ) : .
se vienen haciendo para mejorar

lo hiciera a un magro 0,1%. Se ale N términos d mpetitividad
asi la perspectiva de una recesion. F ente 0s de compe ad.

-

015 ya se hab?2 torhotelero argentino dificiimente u n

Argentina: Variables micro y macro econémicas y de impacto turistico

En esta seccién sumaremos variables que afectan directa o indirectamente a las decisiones de hoteleros y pasaj

Variables econdmicas y sociales

En relacién con

Variable Ultimo Valor Valor anterior Fuente / Observaciones

INDEC. Cuentas Nacionales. 2do Trim 2016.
- Variacion porcentual del GDP en valores constan-
Crecimiento GDP 34 l tes base 2004 respecto a igual periodo del afio
anterior.
INDEC. EPH. 3er Trim. 2016. Se deduce dgl
Tasa de Desempleo 8.5 ! informe que en el 1er Trim la tasa fue de 9.25, en
el 2do Trim. 9.5.
. IPC CABA. En oct 2016 aument6 2,9% y acu-
0, ’
Tasa de Inflacion anual 44,7% ! mula 36,6%n los primeros 10 meses del afip.
Tasa de Interés 26.92% . International Financial Statistics (IFS). Obtenido
del FMI.
Balanza Comercial 361 M USD ! es.tradingeconomics.com / Sep. 2016
Deuda / GDP 48,4 l es.tradingeconomics.com /Afio 2015
Tipo de Cambio al Dolar 15.95 1 BCRA. Dolar mayorista al 7/12/2016.
Casa Rosada. Consejo del Salario. Para Enggo
Salario Minimo ARS$ 7560 1 2017 se prev® AR$ 80|60
para el afio 2016 de 33%
Aumento Promedio Sueldc 30% 1 Informe de Junio 2016
iacidon © Yol
Produccién Industrial 2.6% . INDEC. EMI O(_:tubre 2016. Va~r|aC|on /o respec
to del mismo mes del afio anterior

Tabla 1. Principales Indicadores Econdémicos para Argentina.

Fuente: Trading Economics, IMF, Banco Mundial, INDEC

eros.

ot
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En el segundo trimestre del afio esectores, la industria y el agro (dos deanufacturera mostr6 su octava caida
PIB mostr6é una contraccion de 3,4%os sectores mas importantes en téconsecutiva en septiembre, acumulan-
interanual, acumulando para el primeminos de participaciéon en el PIB)do una baja de 4,6% interanual en los
semestre una baja de 1,7%. En lmostraron una contraccion, al iguaprimeros nueve meses del afio. Esto
medicion desestacionalizada se obseque sucedié con la construccionresponde a una serie de factores que
va una caida de 2,1% con respecto 8hmbién se destaca la merma delfectan a las distintas ramas de la
primer trimestre, con lo que se sumasector de comercio y reparacionespdustria local.

tres trimestres consecutivos de caidagor su importante peso en el producs . .
P P P Por un lado, la caida que viene mos-

Todos los componentes de la demant—o' trando el nivel de actividad en Brasil
da global exhibieron variaciones neSuponiendo que en el tercer trimestrdesde mediados de 2014 significa una
gativas con respecto a igual periodel PIB muestre una variacién nulamerma en la demanda de productos
de 2015, destacandose la caida declen respecto al segundo, y que en afgentinos. Debe tenerse en cuenta
inversion, asociada al mal desempeftaiarto trimestre se registre un crecique Brasil fue el destino de 40% de
en el sector de la construccion. Valeiento del 1%, el 2016 cerraria cofas exportaciones de manufacturas de
destacar también el cambio de teruna caida interanual del PIB de 1,5%yrigen industrial en 2015, cifra que
dencia registrado por las exportaciocen linea con lo previsto en el Proyecasciende al 78% si se considera pun-
nes, que en el primer trimestre habiato de ley de Presupuesto Nacionalualmente a la industria automotriz.
anotado un crecimiento del 12,892017. Esto explica la fuerte caida que mues-
interanual. . _tra el sector en lo que va del afio, a
Por otra parte, de acuerdo al Estima- .
pesar de la recuperacién observada en

En cuanto al comportamiento pordor Mensual Industrial, la produccién .
las ventas internas.

5% mmmm Variacién interanual =~ oo Var.i.a. enero-septiembre L
1.2% Fuente: Elaboracion
0% propia en base a datos
de INDEC.
-5%
-10% -7,9% Grafico 1. Evolucion del
3 = 9 e 9 9 e o 9 Estimador Mensual Indus-
“'5 —5 5 5 gw g = S, o trial. Variaciones interanuales.
T == =} T = — < n

Tipo de cambio

El tipo de cambio de referencia del parte del BCRA durante el 2016 hano prevenir fluctuaciones que la di-
peso/ddlar estadounidense llegd ensido consistente con el régimen deeccion del BCRA considere injustifi-

noviembre a 15.6 (délar mayorista," f | ot aci 6 n S uci atadas Wparertemantecel BORAr pre-¢e

BCRA), aunque el promedio para elgobierno. Estos es, un régimen deende continuar con este régimen
mes fue de 15,23. Durante el periodotipo de cambio flexible, con interven-durante el 2017.

enero— noviembre de 2016 este indi- ciones solo ocasionales que tengan
cador registra una tendencia a la subaomo objetivo administrar el perfil de
El dolar se mantuvo oscilante entrela hoja de balance del BCRA, asi co-
los valores 13.07 y 15.92 durante €
periodo. El alza acumulada del tip
de cambio de referencia al 18 de n 15,000
viembre de 2016 es de 57% en rel
cion al dia previo a la unificacior
cambiaria del 17 de diciembre d 14000
2015. Si tomamos el tipo de cambi 13500
al 7 de diciembre de 2016, fecha ¢
gue fue presentado el presente trak
jo, el alza acumulada alcanza el 65¥% 12,500 : : . . . .

Grafico 2. Evolucion del tipo de
cambio nominal mensual
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En agosto los indices de precios de I€iudad Auténoma de Buenos Aireslo que va del afio segin el IPC publi-
ciudad de Buenos Aires y del INDECEI aumento en el IPC en octubrecado por la Direccion de Estadistica

reflejaron una importante desacelerarespecto del mes anterior (2,4% sede CABA es 44,7%
cién con respecto a julio, llegandogun INDEC; 2,9 % segun Direccion

incluso a registrarse un escenario dege Estadistica de CABA) refleja esta
deflacién en el caso del indice publisituacién. La inflacion acumulada en

cado por la Direcciéon de Estadistica

de CABA. Esto se debio principal- 10% |

mente a la confirmacion del fallo que
anulé los aumentos de tarifas de gas

para usuarios residenciales dispuesto%® |

a fines de marzo de este afio.

El pasado 6 de octubre, el ENAR- 2o -

GAS, mediante las Resoluciones N°

8%

4%

4044/2016 y NA4046
los nuevos cuadros tarifarios para lag% -
empresas del area de cobertura de la

Gréfico3.Evol uci - n de
fuente de i
Interanual CABA (eje der.) Interanual San Luis (eje der.) 44.7% 50%
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(*) Se ha tomado la de CABA para el acumulado porque la inflacion de INDEC comenz6 a medirse con una nueva metodologia a pa
de abril 2016. De ensamblar ambas metodologias el acumulado de INDEC hoy seria 38,6%.

Vivienda y servicios basicos
Indumentaria

Atencion médica y gastos para la salud
Nivel general

Alimentos y Bebidas

Otros bienes y servicios

24
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Equipamiento y mantenimiento del hogar
Transporte ¥ comunicaciones
i

%

3.6%
3.4%

10,7%

Gréfico 4.Variacion porcentual ect
sep 2016 segun rubro
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Al analizar la variacién porcentual del
IPC - INDEC por rubros en octubre 4y

4,0%

6,0%

8,0%

10,0% 12,0%

respecto del mes de septiembre ;g

===V/ar. % respecto del mes anterior

2016 se observa el impacto del aumr ;g

to en la tarifa del gas: el rubro Vivie |,

da Yy ServicCios basicos se increme 0,0%

un 10,7%, constituyendo el increme
to mas alto en los precios por rubro.

Se observa también que los alimentos
siguen en aumento sostenido, aunque
en una tendencia levemente decrecien-
te.

Cabe mencionar que desde el 26 Sgpy de fijacion de tasas de referendi inflacion, de modo que ésta alcance

tiembre de este afio en adelante, el y ¢

de *

gr ama met as

may-16

s e

jun-16

ven?2a
BCRA buscara llevar adelante un prggn el objetivo de separar el manejeuatro afios. En este marco, el Banco

deeagredadod AchdtaPdd de 1R rRdicehirsl $ha establecido el corredor de

jul-16
ago-16
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Gréfico 5.1PC Rubro Alimentos y bebidas.
Variacion porcentual respecto del mes anterior

had&i%e nadnou acconalLEBABse ) de

con mecanismos de correccion angsn de expectativas de inflacion. Epases activos y pasivos, asi como las
desvios respecto de la meta, que Se&gy direccion, el BCRA busca untsas de las letras del Banco Central
presentado junto al cambio en la fofyja sistematica y sostenible de la t4s&BAC), y principalmente las LE-
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BAC a 35 dias, como los principales
instrumentos de politica monetaria. A
comienzos del mes de marzo, el
BCRA elevd la tasa de interés de las
LEBAC a 35 dias de 31,15% a 38%.
Meses después comenzd una disminu-
cion de tasas, alcanzando ésta 27,25%
a mediados de Septiembre 2016, lo
que muestra una sefial de que el
BCRA pareciera tener controlada la
inflacion.

Actualizacion de Sueldos, Poder de Compra y Consumo

Tomando como indicador el indice de compensa el aumento de precios. U8 6 % en e | a PPagodtoa ¢
Salarios del INDEC, se observé parames después el aumento salarial en 2016). Sin embargo tomando la varig
el periodo diciembre de 204%unio  sector privado practicamente iguala etion interanual, los precios aumenta;
de 2016 un aumento del 16,42% en ehumento de precios. Aln asi, y comaon en ese periodo un 43.5&gun el

sector privado y un aumento delse menciono anteriormente, la pérdiddaPC publicado por la Direccién de
15,62% en el s e ¢ tde podep &dhuisitivo duranteEtndo elfsswadistica de CABA. Esto implica
primer semestre el incremento en elprimer semestre de 2016 es mayor euna caida del 5% del salario real.
IPC publicado por la Direccion de el sector publico. Esta situacién se refieja en la evoly

icti 0,
Estadistica de CABA fue del 29’ZA)'Por su parte en el mes de agosto, laidon del consumo: segun la direccion

Esto implica una caida del salario real L . . .
P i Femuneracion promedio del sectorNacional de Cuentas Nacionales
del 10% en el sector privado y del

ost

11 % | i Erllvaéj? fue de $ 19.575 (bruto) segdr{ | NDEC) el consumo pr
° en ¢ sector a{é del Eeftro de Estudios para elina caida en el segundo trimestre de
En el grafico se observa que en el mePesarrollo Nacional ATENEA (en 2016 en rel aci-n |al |

de marzo de 2016 el aumento salaridbase a datos del Ministerio de Traba2015 det0.1% mientras que el consu-
otorgado al sector publico mas quejo). Este dato que refleja una suba deho publico cayd un 2%.

4,0% -

2,0% - M Intermensual Sector Privado

B Intermensual Sector Publico

0,0%
-2,0%

-4,0%

-6,0% -

,8)0% 4
Gréfico 6.Salario real.
Variaciones intermensuales
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La economia real argentina finalizara el afio con sus principales variables en situacién critica. Una in-
flacién que supera el 40%, los salarios reales deteriorados, el PBI, la produccién industrial y el consu-
mo decreciendo a partir de la pérdida de poder adquisitivo. En este contexto, el Turismo Interno, prin-

cipal motor de la actividad turistica nacional, se ha resentido notablemente, lo que deriva en caidas de
ocupacion y pérdida de rentabilidad en casi todos los hoteles del pais, por la dificultad de ajustar las
tarifas al incremento de costos. En cuanto a la devaluacion acumulada del 57%, sirvi6é para acortar el
atraso de afos anteriores, pero resulta insuficiente para revertir la situacion actual del sector hotelero.
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Variables de impacto turistico

Encuesta de Ocupacién [esidentes disminuyeron 6,1% y 3,0%82,2% del total de viajeros hospeda-

lera | INDEC | Ultimo datﬁzspectlvamente. dos.
disponible: Septiembre 201% total de viajeros hospedados fueEn el grafico se observa que si bien se
1,6 millones, y  devirsoma tendgncia 2egafvéo decla |

Las pernoctaciones en establecimienespecto al mismo mes del afio anteprimera parte del afio a partir de ju-

tos hoteleros y para hoteleros se esttor. La cantidad de viajeros residennio, el aumento en la cantidad de

maron en 3,5 millones para septiemtes baj6 3,2% y los no residentesviajeros hospedados fue muy baja y

bre de 2016, 5,5% menor que el Mismantuvieron los mismos niveles queluego la tendencia volvié a ser negati-

mo mes del afio anterior. Las pernoce| afio anterior. Los 1,3 millones deva. Estos datos son consistentes con

taciones de viajeros residentes y n@iajeros residentes representaron ek caida del consumo interno en todos
los sectores del pais.

Grafico 7.Viajeros hospedados. Varia-
Var. i.a (%) cién.interanual en porcentaje. Enero
septiembre de 2016

Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Encuesta Turismo |Internadentes respecto a las salidas al extebserva una leve suba del orden de

Nt ior de turistas residentes. 0,6% para dicho p
nal | INDEC | Ultimo datt

disponible: septiembre 20149s turistas no residentes arribados &l considerar el periodo enersep-
Ezeiza y Aeroparque Jorge Newberstiembre de 2016 se observa que el

En el mes de septiembre de 2016, sgrovinieron principalmente de Brasil saldo de turistas internacionales se ha

estimd un total de 176,1 mil llegadag 31, 6 %) y pa? ses nhadnidoRmegativo y daproxidal® 1 i

de turistas no residentes, cifra quea (19,5%). mente contante a lo largo de todo el

representé un aumento interanual de Fn’odo_ A su vez los ingresos genera

0,6%. Las salidas al exterior de tUriSSe observa una tendencia negatlva dgos por el turismo receptivo y regis-

tas residentes alcanzaron 271,5 mil, fyrismo receptivo del pais chileno, =" ", = T T 0

. on una caida del orden del 13,4%
que repreS(tentolun_aumento dde |7,9~°/§ 1anza de pagos no alcanzaron a com
con respecto al mismo mes del afi

entre el tercer trimestre de 2016 y e

. . ~ . pensar los egresos por el gasto en €
anterior. El saldo de los turistas interMiSMO periodo del afio anterior, Se- terior de los turistas residentes en
nacionales resulto negativo en 95 44140 F,Jé)r gl lre‘“‘j de Amencadclon los primeros dos trimestres del afio,
mil, como consecuencia del menotN& calda de 7(:/;) R?spectql € tulb que implico un déficit en dicha
flujo de llegadas de turistas no resif'SMo receptivo del pais Brasilero S€uenta (Fuente: INDEC).

400 ~

300 Grafico8 Evol uci - n del
emisivo y receptivo. Enerseptiem-
200 - bre de 2016

100 -
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En términos netos la balanza turistica del 2016 dejara un saldo negativo, por un lado por la baja en el turismg
receptivo, afectada por el contexto internacional, y por otro lado por la eleccion de los argentinos a la hora de
vacacionar, que, aln con un dolar mas alto que en 2015 contintan eligiendo destinos regionales o internacionaj
les. El motivo principal es tiene que ver con el encarecimiento relativo en comparacion con Brasil, Chile y otros
destinos internacionales. Es importante aclarar que en muchos casos los tickets aéreos para viajes durante €

2016 fueron adquiridos antes de | a devalwuaci - -n de di
Rentabilidad Hotelera: Principales variables que afectan al sector
i 140,0
En es{e apartago anallzaremo§ qu 1300
sucedié en el afio con las principale 150 ’"‘\\/\J/ \\
vgrlables gue estan afectando la rent i;g,g T 1067
bilidad del sector. 900 e S~ N [ N — 595
L _ . 800 \—-\5_// :
Competitividad Cambiaria 700
Con la eliminacion de los controles eI IIIETTERYE iRy
cambiaros a fines de 2015 el Tipo d SEEf>2 25 EEf>82s5EF>825¢&¢§*=g
Cambio Real Multilateral se deprecii —ITCRM —
a principios de 2016, mostrando una . _ )
leve mejora en la competitividad. Sin Graficogd Evolwuci-n de los 2ndices
dios mensuales. Enero 2014 a octubre de 2016

embargo luego se mantuvo aproxima-
damente constante a niveles similares
a la segunda mitad de 2013. De hecho

ITCRM fluctué durante el 2016 entre | ) AAEleal 1 OEAT AO. [ OEAT ADY

los valores 86,9 y 100,5, estando el| 0AOT O ! OGAT O®IBIp® puBwu C oubp
ultimo registro en 89,8. 2 AAl AO G8 W@ G801 pab
Por otra parte el ITCR Bilateral con 0AOT #EElI Alfpmnsoc @XU8Q -u b

Brasil refleja una depreciacion mayor
con respecto al Real. Esto se debe en
parte a la apreciacién en el ultimo afio
del Real respecto del dolar.

Tabla 3.Relacion Dolar con Monedas Regionales

En r | ti mbio real 9 ., -
sufric()’)Ctuunbael,evee ;proetgzci((:’; ezolicZ?j;'p e |u ) fi m§ts ELa devaluacion acumulada def
prec XPIe ion), No Somos o sulicientement gooy peso argentino frente a la
por una depreciacion en términoscompetitivos, tal es asi, que una fan ey g
. o ; apreciacion de monedas vecinas
nominales del peso del 0,4% 'y unda puede obfener un paguete pa como el real o el peso chileno nos
inflacion del 2,4%. veranear en Brasil o en Chile por ) pe 2o
_ . .. hace mas competitivos en térmi-
. . valor similar al de la costa atlantic biari Es deci d
Trump, Brasil y escenariopgiesoe, Rio de Janeiro y Santiago EOS, camoiarios. , Sb ec;r que e_l
ternacional Chile estan entre los destinos m; 2€/'@Mmos S€r mas baralos para €
elegidos. resto del mundo, y el mundo en-

La victoria de Donald Trump en Es- carecerse en términos relativos
tados Unidos trajo consigo una nuevétro factor no menor que afecta est para los argentinos que piensan

amenaza. Como consecuencia delnalisis tiene que ver con los medi yiajar al exterior. Sin embargo la
fortalecimiento del doélar frente alde comunicacion, donde en un cor deyaluacion no resulté suficiente
resto de las monedas, el peso se aprexto complejo como el actual, lejc para compensar los problemas de
ci6 frente al real un 4.1%, es decide fomentar el turismo interno, gene |3 economia real, como la infla-
gue la moneda del pais vecino se dé¢a expectativas que potencian el ir cién, el incremento de costos y la
vallio con més fuerza que el peso. pacto negativo de la economia re

i i X caida del poder de compra. La
Por lo tanto mas alla de los ajustes

verdadera competitividad cam-
biaria se daréa si se logra minimi-
zar el impacto en precios de una
futura devaluacion del tipo de
cambio.

Por lo tanto este primer impacto ob-,, . )
" fermmos de tarifas, resulta necesa
servado no resulta positivo para e

ensar un plan de comunicacion e
sector, a pesar de que los hoteleros_, . . ,
ratégica que favorezca al sector ho

argentinos decidieron absorber costo§

. ero cuyo principal segmento sea
y aumentaron sus tarifas menos que . .
: o . urismo interno.
la inflacion (incremento de tarifas del

c
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Tarifas energéticas

Si bien estamos alin a la espera de

definiciones de la tarifa eléctrica, o P e s A . P R

la realidad actual muestra que %l AAOOEAEAAAM AT AEAT OA AA OAOIT 1 DAE

estamos en lo que meses atras era — P P

planteado como un escenario pesi- o (AOOA OI | ADXEIT A A_' vk

mista. Los elevados incrementos " AO OOOAOET U OO AilT006IT | 2AOQI

en las tarifas energéticas podrian AART  %. %2'13Qq A DPAOOEO |AAI

afectar Iaorentabilid?d del se_c:cor A OAOI | OAEI DA 332( oqTp

entre un 5%y un 15% en relacion a 2AAGO0I O (aDAOEAT O AGOAAI

los ingresos, principalmente para PUT SN T T i

aquellos hoteles que trabajan con o . D'I:\A Ol, N'&il, IA . A;AA OOOAN A A .

turismo interno y por lo tanto no PCOA Al ‘OQA~OE,§§EI'Q COAAOAI RN

pueden ajustar sus tarifas en pe- vtk U 1 OACI Al cubPQs %OQ

sos. En este contexto, los mas Oi h OAI O1T AT , A - AOATUA

afectados del sector deberan opti- DOAOGAT OGAAA AA T nNE

mizar la estructura de costos para

subsistir. inflacion, principalmente aquellos nes y exenciones. Estos impuestos
hoteles que fijan sus tarifas en son Ganancias; contribuciones socia-

Costos laborales pesos, se estima que el incremento les y laborales a cargo del empleador]

Los costos laborales han sido siempréle tarifas se ubica en el orden del impuestos sobre transmisiones patri-
una de las variables que mas incide®0%, mientras que los sueldos moniales; impuestos sobre el volu-
en el estado de resultados de un hote$ubieron en promedio un 30%. De men de negocios, y otros pequefios
y en la coyuntura econémica actua$er asi estariamos hablando de impuestos. Es decir que se contem-
este impacto es aln mas fuerte. Estgna pérdida de rentabilidad por plan gravAmenes que recaen sobre €
sucede ya que mas alla de la caida §@IStos laborales de un 3,5% empleador y no el empleado.

salario real obse_rvada durante el an_?Dresién Impositiva Segun este indicador Arg(_entina
producto de un incremento de suel encabezé en 2015 el ranking de
dos menor al incremento de preciosno de los indicadores a seguir pargresion tributaria con una tasa
como hoteleros debemos observar loginalizar este tema es el indicador elgnpositiva total del 137,3%. En el
costos en relacion a nuestros ingreborado por el Banco Mundial, llama-grafico se observa que este indica-
SOS. do “Tasa i mposi tdoNchecisbfuptdnente en éPans N
Debido a las dificultades ya men- indicador se galcula en base a la canii-g 1 3 y en lo que
cionadas que enfrenta el sector d2d total de impuestos, en la que sga descendido al 106%, nivel leve-

para ajustar sus tarifas acorde a la SUMainco tipos diferentes de contri- mente inferior al registrado antes
bucionegjue se pagan tras deduccioge| 2013.

Reintegro de IVA a turistas extranjeros

Como sefial clara de apoyo al sectoNacion, la medida podria generar casansparencia de las transacciones, ya
gracias al espacio de didlogo y trabdjd0.000 nuevas llegadas de turisgage sélo se devolvera el IVA con
conjunto publiceprivado, el Go- extranjeros por afio, ingresos pdiacturacion electrénica y con el pago
bierno reglamentd la ley que fija lgasto turistico por u$s 90 milloneson tarjeta emitida en el exterior o la
devolucién del IVA a extranjeros, comnuales y mas de 8000 puestos litguidacion de divisas. La medida
el objetivo de alentar el turismo retrabajo. abarcara a toda la cadena de comer-
ceptivo, que continda en caida. Enge estima que el IVA en hoteles Ccc):jalizacic')n, tanto para quienes com-

Dia Mundial del Turismo, el presi- L . pren en forma directa al hotel, como
brado a visitantes extranjeros recau-__ ) -
través de agencias de viaje.

dente Mauricio Macri firmé el decreé1aba unos $ 600 millones al afio, cifel
to que reglamenta una ley aprobada

: ue se espera recuperar y supera
en 2001, pero que nunca habia entr b P y sup
do en vigencia, para reintegrar el 21% .

9 P 9 neos, atraidos por un menor costo ¢

del IVA en forma inmediata a IOSalojamiento. Ademas, el reintegro d.

A promueve la bancarizacion

entar la llegada de mas turistas fol

visitantes del exterior en hoteleri
Segun el Ministerio de Turismo de la

= AlE

o
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- 145,0%
Tanto desde el sector publico co- ’

mo desde el privado se ha celebra- 140.0% -
do la medida, ya que ademas de 1350% -
ser un avance en términos de com- 130,09 -
petitividad, expresa también la
profesionalizacion que el sector
turismo viene atravesando, su im-
portancia como actividad econ6-  1150%
mica y la sinergia que genera el 110,0% -
trabajo conjunto publico-privado. 105,0% - .
Si bien la coyuntura internacional 100.0% e Iw("”f’
es incierta y no tendra efecto in- " 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mediato, esta medida, junto con

otros beneficios impositivos que Tasa impositiva total (En %)

podrian surgir, sin duda ilusiona

de cara al futuro.

137,6%

125,0% -
120,0% -

Gréaficold0 Tasa i mpositiva-2016.t a

¢, Cudl es el estado de otras pro- Y Reduccion de alicuotas de reten-  acreditacion ante la AFIP como
puestas de cambio tributario plan- ciones y percepciones, y facilitar la pequefa o mediana empresa
teadas por el Sector? obtencién de los certificados de (tienen porcentajes diferentes de
Y Aplicar alicuota reducida de IVA no retencion cuando _corresponda computo). Sin e}mbargo, operati-
X . _ otorgarlosAln no se implemen- vamente, todavia no puede hacer-
para turismo interndlo se im- 6. se nada.

plemento. ]
Permitir el computo del 100% del Y Deduccion de los gastos de turis-

¥ Eliminacion de cargos impositi- Impuesto a los Débitos y Créditos ~ mo interno en el impuesto a las

VOS en operaciones con tarjetas y

tas b ias (débit di Bancarios en el Impuesto a las ganancias de las personas fisicas
cuentas bancarias (débito y crédi- . . .
t0).No se im |emer(1t0 y Gananciassupuestamente es residentes en Argentifiéd se

' P ' aplicable desde este afio, previa implementé

Competencia Desleal

Sin dudas Airbnb ha llegado paraiento. La salida detepo cambia- Airbnb se extiende cada vez méas den-
guedarse. En diferentes oportunidafio acelero el proceso: como el servitro del pais, basicamente porque el
des empresarios turisticos de todo edio se factura en dolares (la compafiteato directo entre el inquilino y el
pais se pusieron en alerta ante eobra en el exterior y transfiere ebferente del hospedaje permite abara-
avance de la plataforma global parefectivo al propietario), un argentinotar costos.
i ivi i idebia pagar un 35% de impuesto
f1|qUI|ar VIVIe?d;S plartlcu?res : hab;:uentapd?e GananC|:ls hastg el ar%n este sentido, en noviembre de este
aclones en todo el mundo y que y ano el estado de Nueva York aprobé
cuenta con mas de 12.000 alojamiepasado para contratar via Airbn b | hib | alauiler d
tos en Argentina. Los operadoresdentro del paifurante este afio, Las una ey que prohibe €l alquier de
departamentos por menos de un mes
locales dicen estar en desventaja corntidades locales se compromet|er0n | de h USD 7500, El
tra el alquiler de casas y habitaciones"hacer respetar los derechos de T n multas de hasta
stado de Nueva York es uno de los
particulares a través de Airbnb y otrasonsumidores, los derechos de lo§ d
lataformas y piden al Estado qudrabajadores ante el incremento deIerca 0S mas jugosos para
Fe ule ese tipo de hospedajes. Estgabajo ilegal que la situacion provo- irbnb, con mas de 46.000 personas
9 P pedal ) gal 9 P pdue ofrecen alquileres en internet.
fendbmeno crece a pasos agigant&a, evitar la evasion impositiva e im
dos.Entre 2014 y 2015, la oferta depedir el deterioro de la imagen de loka aprobacion de la l&yecompensa
alquileres en el pais aumenté 50 padestinos entre otros". El uso dea un interés especikl industria ho-
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telera de precios desorbitadas
ignora las voces de decenas de n $4.000,00

Ao . $3.500,00
de neoyorquinos”, denuncié Jo $300000 C x
A

Y]
Meltzer, jefe del departamento %%‘388‘88 ] 7\ 7 E
olitica publica de Nueva Yol ¢ico000 )g/
p p $1.500,00 %v&% - ——Octubre

deAirbnb. Por otro lado la senado $1.000,00 -

estatal Liz Krueger, que defendi6 $5$f’g:gg e _Nf"_"emb‘"e
epmiendq com_ent(): "Hoy es un gt CAPFE LS F L PP S PO Diciembre
dia para inquilinos, ancianos, y ci <'*°L@Q\ ’t"ﬁd}b @% & \\’@0 N é\t» & c;f’\}&é‘\s‘?@ qgf} ——Enero
quiera que valore el disfrute trang @_{5}" Qﬁ' & o \@b \&Q

lo y seguro de sus hogares y bari OC’Y}(?\‘? \@t’ ‘i‘& @\”

Es también unanmensa victorig Q}f

para los neoyorquinos de a pie sa....

los intereses de una corporaciéon de Graficoll Evol uci -n de precios pr dpoefiiai o
30.000 millones de d-Il ares"™

Dado que este analisis se ha comen-

zado en el 3er trimestre de 2016 | 140% 1249%

contamos con comparativas inte 120%

anuales pero si podemos obser 100% 83%

que la tendencia de los precios 8%
relativamente estable y sélo en al¢ 60%
nos destinos aislados el aumento 40%
mas significativo, impulsado por | 2%
estacionalidad como ser Mar de | g,

H 1A Diferencia Octubre Diferencia Noviembre
Pampas o Pinamacarild. 20% P o e
; . -40% |-
Po_r otro Ia_do, Si se comparan e 0% |-30% 419 40% 35%
tarifas medias de Aribnb con las ¢ -9%%Bariloche = Buenos Aires (Capital) ¥ Cordoba uEl Calafate
Trivago para los meses disponibl  =lguamu = Jujuy u Mar del Plata = Mendoza
se Observa que Sa'VO en casos ai Pinamar - Carilo m Salta ® Tucuman Ushuaia

dos donde el precio promedio d " VillalaAngostura

Trivago se ve muy afectado por la
amplitud de precios (alta influencia
de hoteles con precios bajos del esti-
lo Hostel o B&B) los valores de la

hoteleria formal son mas altos que

Gréfico 12Trivago vs. Airbnb Diferencia de precios a favor de Trivago, promedi

los de Aribnb. % reservas Diciembre 15,15% 34,85% 50,00%
Analizando la ultima encuesta reali- % reservas Enero? 9,09% 54,55% 33,33%
zada donde se consultaba por el por- | o reservas Febrero?2 12,12% 51,52% 30,30%

centaje de reservas en relacion al afio
anterior se observan las siguientes
tendencias (se mostrara la informa-
cion completa en el informe men-
sual)

1Sin datos 3.03% P Sin datos 6.06%
Tabla 3. Porcentaje de reservas v.a. 201

en USD aumentada y un 42.42% |
Sélo el 15% del total observa un vio disminuida. Para enero, los valc
aumento proporcional en cantidad res son mas parejos: 21.21% mues
de reservas comparado con el 2015. precios en USD mas altos, 37.88¢
Estos nimeros son coherentes con los ve disminuidos y el 33% encuer
la realidad presentada en este infor- tra que los mismos se han mantenid
me, donde se espera una temporada Estos mismos valores se repiten pa
austera y con nimeros ajustados. En febrero, siendo acorde a una tarifa ¢
cuanto a la tarifa en USD, para di- temporada ya con precios post devi
ciembre, s6lo un 16.67% vio su tarifa luacion en ambos casos.

r



2016

Tendencias y Proyecciones 2017

11

Segun un informe de LatinFocus la economia argentina en 2017 se vera asi:

# OAAEI EAT O 0") o8¢b
yini AAEé] ¢cm8oeb
$&1 AO Apx8ww DAOI O
%@bi OOAAEI T AO 53%$ on8wnmn -
#OAAEI EAT O )1 ODAOOE&T wy8ub
$ ACAT Pl Al w8ub

Tres meses atras, los analistas teniarcabe esperar un mayor dinamismo ery
la percepcion de que después del se-el sector fabril, que ademas sigue ate-

gundo trimestre del afio, periodo en
el que la actividad recibié6 un duro
golpe por el salto inflacionario de las
tarifas y las inundaciones que frena-

nazado por un tipo de cambio depri-
mido.

El agro ser4 uno de los pilares del
2017, ya que

recuperacion iba a tener un curso casi trigo y al maiz. La energia hara punta

asegurado. Esa hipoétesis se disolvio.
Septiembre y octubre mostraron que
la caida no se detuvo y que el repunte

en materia de inversiones. El blan-

gueo y la obra publica dinamizaran a

la construccion. No hay apuestas

se dara, pero desde un piso mas bajo. firmeg hasta ahora sobre en qué mo-
La inflacién comenzé a desacelerarse,mento el consumo se enganchara a

es cierto, pero el consumo no mejord
de la misma forma. Brasil tampoco
muestra una mejor perspectiva. Eco-

este tren.

El mundo

Y

nomistas de sus principales bancos leEste afio ha habido algunos avances
adjudican al 2017 un crecimiento de interesantes que posiblemente perdu-
apenas 1%, lo que implica que el me- ren y marquen lo que vendra el proxi-Y

jor prondstico para el principal socio
del Mercosur es que siga el estanca-
miento.

Para la Argentina, eso equivale a rati-
ficar que el afio entrante la economia
continuara operando a dos velocida-
des. La industria estd atada a la de-
manda del pais vecino, con lo cual no

E S, .
/00.000.0
P r

[ =

I

100,000,

.

\\Di PRODULTION
| 28

LJis

mo afio.

En Japon se dio la primera aper-
tura del mundo de un Hotel de
Robots, que incluye un portero
eléctrico para transportar equipaje
y el reconocimiento facial para
abrir la puerta de las habitaciones.

o)

|

Y

El segmento de viajes Bleisure
esta en auge, con hoteles que Qus-
can explotar este nicho de merca-
do emergente que da lugar a
nuevo viajero de negocios.

! c 0N tya téhsofd&cidn d@8iss Mlilenia@:r e s
ron al campo y a la construccion, 1a gescos gracias a su mayor apuesta al

muchos hoteles han tenido que
adaptar sus estrategias de marke-
ting a este segmento para garanti-
zar que no se pierda una oportu-
nidad que puede ser importante y
valiosa.

Este afio se vio un namero maypr
gue el anterior de viajeros chinps
gque hacen viajes al extranjero,
aunque la mayoria aun lo hace
dentro de Asia.

Navegacion y Reservas Mobile:
estan en alza y sin sefiales de dete-
nerse en el corto plazo.

Las agencias de viajes online
(OTAs) <crecen
fuerza, perdas reservas directds
todavia se consideran una priofi-
dad fundamental para los hoteles.
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Conclusién

El 2016 comienza a cerrarse y los nées de los costos laborales e impositi- exencién de IVA para turistas ex-

meros de los hoteles no parecen habeos y los servicios energéticos, por lo tranjeros

mejorado en cuanto a rentabilidad. Ldanto la rentabilidad del sector Conti'Energia

variables de la economia real resumaoara muy por debajo de lo que el

por un lado una mejora en la competempresario hotelero espera. Y A corto plazo es importante reali-

Vi iari i6 . . zar un seguimiento sobre aumen-

t|V|d.ad cambiaria en”relamo'n a 201IEI apoyo del sector publico sera clave 9 e .

debido a la devaluacion, la |mplemerf_1)-ara tos de tarifas energéticas, y ajustar
i6 i6 . . o de estructura de costos para evitar

tac'%n dde Iaer\(qu0|on dgl tIVA y Iflireal, a partir del control de la inflacion, ue tengan una incidencir; excesiva

paridad cambiaria conveniente en re ﬁfincipalemente para minimizar el q g

cion a algunos paises limitrofes duraﬁ‘hpacto en precios ante futuros ajus- sobre rentabilidad

te el an|o;4(§)c;r el otro,lduna lnfllaC|0dr1[es en el tipo de cambio nominal. EIY A largo plazo sera estratégico in-
mayor a 0, uha caida en €l PO 4, privado debera asumir la misma vertir y fomentar la utilizacion de

de_compra y (Eqnsumo, aumento de IE?ti.sponsabilidad en relacion a los bene- energias renovables
tarifas energéticas, tanto para CONSH=i o impositivos, y aprovechar los
midores como para empresarios,

. P el I|¥1ismos para ganar competitividad
recesion economica a nivel general. incipalmente a nivel internacional.

recuperar una competitividad

Presién Impositiva y Costos Labo-
rales: Urge la necesidad de una refor-

la coyuntura local se suma la crisis de ma del sistema tributario y laboral, que
Brasil y la incertidumbre economica ¥ ineas de accion para el 2@¢nita mejorar la rentabilidad y de
politica de Estados Unidos que afecta esta forma atraer nuevas inversiones

al mundo. En este contexto es dificfStrechar lazos y trabajar en conjuniue fomenten el desarrollo y la genera
ser optimistas sobre una recuperacidi?” &' Sector Publico sera fundamencion de empleo en un sector que por
del sector, al menos para el primdfl Para mejorar la rentabilidad hotelenaturaleza es intensivo en mano de
trimestre del 2017. ra a nivel nacional y para garantizar @pra.

. _ desarrollo sustentable del turismo. Los 2 Desleal: Seri
La temporada estival que viene sefdmas centrales a tener en cuenta soncOmPetencia Desleal:Seria conve-

compleja en términos de ocupacion XI o niente realizar estudios de mercado
tarifa promedio, los costos fijos ten- ompetitividad: por filial, para identificar a las platafor-
dran un peso importante a partir def Incentivos fiscales para fomentar™aS Y Propietarios que comercializan
una mayor incidencia sobre los ingre- el Turismo Interno, principal mo- @lcjamiento de manera informal, y de

tor de la actividad turistica esta facilitar la tarea de las autoridade
] a la hora de establecer e implementa
Y Implementacion y seguimiento desgnciones.
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