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Resumen Ejecutivo

Las principales variables ma-tro de este panorama resultaa la temporada pasada. Ei
croeconomicas que afectan almportante destacar dos bue-porcentaje de reservas para
sector no presentan grandesias noticias para el mes deenero y febrero es menor qQue
sorpresas: inflacion, pérdidaoctubre. mejoras en términosel mismo periodo del afio
de competitividad cambiaria, de ocupacion en relacion alanterior, y el ajuste de tarifas
incremento de costos de serviafio anterior y una mejora dees menor a la inflacion acu-
cios energéticos, y elevadosentabilidad para el Centro mulada anual, ya que con la
costos laborales e impositivosdel pais y Ciudad de Buenostemporada a la vuelta de la
impactan en la estructura deAires. Respecto a las expecta-esquina, el sector debe marn-
costos y no permiten mejorartivas para la temporada detenerse competitivo respecto
la rentabifidad de la mayoriaverano 2018, no se divisa umle otros destinos internacio-
de los establecimientos. Den-panorama de mejora respectaiales.
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Argentina: Principales Indicadores Econémicos de Impacto Hotelero
Inflacion
D1, 5 Yocuore2017res

pecto al mes anterior.

Comunicaciones I, 3%

La variaciéon del IPC Nacional reg
trada en el mes de octubre se exp
por un alza de 1,6% en los precios
los bienes y de 1,4% en los servic
Analizando las principales apertul
del indice, los rubros que registrar
incrementos mas elevados fuerc
Comunicacion (5,3%), Bebidas

cohdlicas y tabaco (3,0%) y Prent
de vestir y calzado (2,1%). El resto
las categorias mostraron incremen
gue rondaron entre 0,7% y 1,5%.

En el mes de octubre, la tasa de
inflacion fue menor a la de sep-

Bebidas alcohdlicas y tabaco
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Otros bienes y servicios
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Gréficol | IPC - Octubre 2017 (var % respecto al mes anterjor)
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tiembre (1,9%), pero continla en general de precios. De esta manera Central de volver a subir la tasa de
niveles mas elevados que los espera-sigue sin consolidarse una tenden- interés de referencia para controlar
dos por el Banco Central en su meta cia clara a la baja, hecho que se ve una posible aceleracion inflaciona-
de reducir los incrementos del nivel reflejado en la decision del Banco ria sobre los Gltimos meses del afio.

Tipo de cambio

$17’33 es el valor del tipo de Cam_rr?ercado camblgrlo luego de las gletrabra un nuevo repunte dgl nivel ge-
i . i ciones PASO. Sin embargo, la cotizareral de precios sobre el final del afic
bio de referencia del peso/dolar estass, ye gglar futuro prevé que el tipoque intentara ser menguado con la

dounidense al 28 de nowembre de ZO&Z C io se continuara depreciandpolitica monetaria contractiva del
(d-lar mayorista, hacia finaleg del afio. Banco Central subiendo la tasa de
Durante el mes de noviembre la cotiza- interés

cién de la moneda fluctué alrededor d@especto a la tasa de interés de refe-
la media mensual de $17,51 con corfi@cia (tasa de operaciones de paseiﬁ 7 8 Qs of 2%

) umulada
nuos altibajos, alcanzando su maximo’el 9% @s), las autofridadés Yo @guyada,

dia 7, con una cotizacién de $17,67. A& _ q . h 4
mantuvo un comportamiento similar aH€90 d& haberla mantenido en 26,50% 8 e noviembre

los Gltimos meses. De esta manerg@lacién al dia previo a la correccion

) . s¢ consolidan las expectativas de géambiaria del 17 de diciembre de
denotando un clima mas estable en'e 2015.

$18,00

$17,46
$17,50

$17,00
Gréfico 2 | Evolucion del Tipo de Cambio

de referencia Enefo Noviembre 2017.
Promedio mensual

516,50

516,00

$15,50

$15,62

$15,52
515,34

$15,00 Fuente: Elaboracién propia en base a datos de

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 BCRA

Competitividad

140,0
Con los datos disponibles al 28 de no
viembre se observa un empeoramient
en la competitividad de nuestro pais 10
respecto al mes anterior, medida tanto :
través del Indice de Tipo de Cambio

130,0

110,0

Real Multilateral (ITCRM) como por el ™0 101,38
Indice de Tipo de Cambio Real Bilate- .,
ral (ITCRB) con Brasil.E| indice de Ti- 575

po de Cambio Real (ITCR) sintetiza co
es la relacién de precios entre una mi 700

canasta de bienes y servicios medida e 7 7 ¢ 7 VS TGS ST TS SS9

cios domeésticos y a precios de otros pa

ajustada por el tipo de cambio correspon- Gréfico 3| ITCRM e ITCR Bilateral Brasil promedio mensual.
diente. El ITCR multilateral mide esos pre- FuenteElaboracion propia en base a datoBG&A

han decidido subirla a 28,75%del tipo de cambio de referencia al dia

Ce

el C

cios respecto a un conjunto de pai que si el indice baja (se aprecia) ocurre lo contrario. En el caso de ITCRM, la apreci
mientras que el ITCR bilateral lo mide 1 cion fue de 2,90%, mientras que la del ITCRB con Brasil fue de 4,36% en relacion

pecto a un pais en particular. Cuand mes de septiembre. Este empeoramiento en la competitividad se explica pc

r la apr

ITCR sube (se deprecia), mas baratc ciacion que hubo en el tipo de cambio nominal durante el mes de noviembre y por
nuestro pais respecto al resto, es decil continua suba del nivel general de precios, variables claves que influyen directamer

nos volvemos mas competitivos; mien sobre la evolucién de estos indices.
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Otros datos econémicos de interés (UDETI)

Délar vendedor 72, - S — Real Comprador
$ 17,68 700 —=— $ 5,40
Al 30/11/2017 1&_?'5/——-— Al 30/11/2017
+14,81% Interanual U~EA|.S/ -3,92% Interanual
Fuente: BCRA Fuente: BCRA
Reservas BCRA Soja (ton.)
US$51.919 M USD 364.69

Al 30/11/2017 Al 30/11/2017

+34,27% Interanual
Fuente: BCRA

+2,03 % Mensual
Fuente: CIARA
Tasa de Pases (a 7 dias)

Tasa 28,75%
Al 30/11/2017

Fuente: BCRA

Merval

26.905 puntos
Al 30/11/2017

+1,85 % Var. Semanal

Pl Lo Bld s Fuente: Ambito

Encuesta de Turismo InternacidNBIEE€ Septiembre 2017

+9,1%var. i.a.yurismo receptivo +18,1%var. i.a.yurismo emisivo
En ol mes de seotiembre de 2017 SruPO de paises del Resto de Amériggmaron 1.997.800 noches, 2,1% me
Pl ¥on 31.600 y 30.400 llegadas de tutigyr con respecto a septiembre de 2016.

estimaron 201,8 mil llegadas de turist@ss no residentes respectivamente.

no residentes a la Argentina, con un En lo que va de 2017 se observé un
i i 0, . .
incremento interanual de 9,1%. Las incremento interanual mayor en la

salidas al exterior alcanzaron un total
368.800 turistas residentes, con un
mento interanual de 18,1%. El saldo d cremento que hubo en la llegada de
los turistas internacionales resulté nega- turistas no residentes a nuestro pais
tivo en 167.600 mil, como consecuencia (6,1%). Este hecho se ve reflejado
de la diferencia entre el flujo de “e.gadissltadl'a promedio La estadia prome-€n €l saldo acumulado que tuvo la
de turistas no residentes y las salldasdi;l0 de los turistas no residentes fUe@lanza turistica durante ese perio-

exterior de turistas residentes. 10.8 noches. La M yeb gual gresiltg qnegéltivop e me -
dio se observo en los turistas resideh-600.000 personas, siendo un 37,5%

65.800 mil llegadas de turistas no redgS en «Europa», 18,1 noches; seguiggyor que el déficitfque hupo en el
dentes, con un incremento interanual d" Bolivia, 14,6 noches. Las perno€?'Smo periodo del afio anterior.

12,7%. Se dest ac afciqnes g losptyristgs pp egjdgntey ¢ |

Encuesta de Ocupacion HotdNEEG Septiembre 2017

salida de turistas residentes al exte-
rior (18,9%), en comparacion al in-

Pais de OrigenBrasil contribuy6 con

+6,60/0(var. i.a.) Pernoctaciones  cantidad de viajeros residentes y no rggiga y partidos del Gr

. . . dentes aument6 3,9% y 8,7%, respectivas PR
Las pernoctaciones en establecimientos 0y 8,7%, respecigifsnos Aires: 32,6%.
mente. Los 1.400.000 de viajeros resi-

hoteleros y parahoteleros se estimargn ¢ representaron 81,6% del totall@e"€9ion CABA centrali:

en 3800000, 6,6% mayor que el misq/]%jeros hOSpedadOS. las preferencias de los Via]e_

g]eesv?z:(la?c?so ?:stijr:eonrt'el-sas psg“?g;?;gon':gés viajeros hospedados residentes 8- N0 residentes, concentrando 59,1%
aumenjtaron E 8% v ?3/0/ res ectiVgleron mayormente la region Patagoﬁﬂ;, total de pernoctaciones. Segin su
070y 9,67, TESP 3 cual concentrd 24,4% del total de p@iigen. la mayor cantidad de pernoct

mente. . noctaciones; en segundo lugar se ulsig§es fueron realizadas por viajero

El total de viajeros hospedados fug re%én CABA cop 17 89% provenientes de MERCOSUR, 41,9%
. ! o/ , o

1.700.000, se 1incpg emay%rnn'hmero de perﬁooctacc%nrés pRISeS del Resto de América, 27,3%, y

ecto al mismo mes del afio anterior. La . . .
P Viajeros residentes provino de la regf@Hora, 15,2%.

7 ke
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AirBnb- Precios Promediprecios para Febrero 2018

A continuacién, se presenta una tabla con la tarifa promedio por noche "
apartamento de un dormitorio (no a compartir) para dos personas en la (

semana de febrero de 2018. Si bien la amplitud de la oferta hace dificil engo :
la competencia directa, el promedio es significativo para evaluar las cond

de competencia a las que se enfrenta un hotel.

Baril oche 2433

Villa |l a Ar 2550 a
CABA 1089
Chubut (Ra. 1679
C-rdoba 1086
EI Cal af a 1461
Pto. Il gua 938
Jujuy 1263
Mar de | as 2391
Mar del Pl 1561
Mendoza 981
Pinam@ar il 3248
Salta 1215
Tucumsgn 978
Ushuai a 1305

Tablal | Tarifa promedio por noche Airbnb en
Pesosd Febrero 2018

Resultados y Analisis de Encuesta AHT | Octubre 2017

TABLA 2| Resumen de resultados de la encuesta

Comparacion Interanual

@ = |
Reservas 6 3% 8 % 29 %
% Ocupaci- -n 62% 9 % 29 %
Rentabilidad37% 22 % 41 %
RRHH en pl ant2as % 58 % 14 %
RRHH extra 29 % 49 % 20%
Tarifa en AR8%8% 8 % 4 %
Tarifa en USD8% 24 % 28 %
80,1
73,2 706
Ocupacion Hotelera '
Durante el mes de octubre las regiones que
mostraron los porcentajes de ocupacion mas 388
elevados fueron la ciudad de Buenos Aires,
con una ocupacion promedio de 80,1%,
seguida por la region Centro y por el NOA, I i
con niveles de 73,2% y 70,6% respectiva-
mente LOS n|Ve|eS de OCUpaC'én més baJOS CENTRO CIUDAD DE BS AS LITORAL NOA PATAGONIA F‘CI.A‘.A?RL;NOS

se registraron en la Provincia de Buenos Graéfico 4 | Porcentaje de ocupacion promedio por region
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Aires (38,8%) y Patagonia (58,8%)

Respecto a la comparaciéon con los niveles
registrados en 2016, las regiones que presen
taron datos mas alentadores fueron la Ciu-
dad de Buenos Aires, el Centro y el Litoral,

donde las encuestas sobre ocupacién mos-
traron que el 79%, el 77% y el 71%, respec-
tivamente, de los establecimientos aumenta-
ron sus niveles. En el NOA y en la Patago-

nia se observa la situacion contraria, en don-
de el 45% y 42% de los encuestados, respec-
tivamente, afirmaron que su ocupacién dis-

minuyo.

La ocupacion por categoria muestra un pa-

norama bueno en los establecimientos de 3
y 4 estrellas, en donde el 100% y 73% res-
pectivamente de los encuestados respondio
gue la ocupacién aumenté. En el resto de las
categorias los resultados son menos alenta-
dores, especialmente en los Apart Hotel, en

donde el 43% los encuestados respondieron
gue la ocupacion disminuy6 respecto a los

niveles registrados en 2016.

Rentabilidad Hotelera

La rentabilidad hotelera en el mes de octu-
bre muestra un resultado negativo en casi

todas las regiones, debido a que en mas de la

mitad de las regiones analizadas hubo mas
de 42% de casos que respondieron haber
disminuido su rentabilidad en relacion al afio

anterior. En las que hubo una mayor canti-

dad de establecimientos que aumentaron su
rentabilidad fue la ciudad de Buenos Aires y

en el Centro, con un 64% y 54% de casos

respectivamente.

Analizando lo ocurrido por categoria de
establecimiento, se observa que en los hote-
les de menor categoria hubo un porcentaje
elevado de casos en los que la rentabilidad
disminuy6 respecto a la registrada en 2016.
Los hoteles Boutique (100%), Apart (71%) y
de 3 estrellas (50%) fueron los sectores que
mas sufrieron pérdidas en su rentabilidad.
En la categoria que hubo el mayor porcenta-
je de establecimientos que aumentaron su
rentabilidad fue en la de 4 estrellas con un
48% de casos.

PCIA. BUENOS AIRES

CIUDAD DE BS AS

29%

CENTRO LITORAL

Grafico 5 | Ocupacién por Region.

7%

PATAGONIA CIUDAD DE BS AS

H Disminuyd BMAumentd ©Se

44%

mantuvo

13%

20%

NOA

29%

43%

Boutique

3 Estrellas 5 Estrellas

4 Estrellas

Edisminuy¢ Maumentd ©se mantuvo

Apart Hotel

Gréfico 6 | Ocupacion por Categoria.

NOA

PATAGONIA

LITORAL

CENTRO

Edisminuyé ®se mantuvo i aumentd

Gréfico 7 | Rentabilidad por Region.

Apart Hotel

71%

4 Estrellas

29%

23%

5 Estrellas

3 Estrellas

41% 18%

50%

33%

14%

HI

PCIA. BUENOS

AIRES

Boutique

100%

M Disminuyd ®@Se mantuvo mAumentd

Gréfico 8 | Rentabilidad por Categoria.
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Tarifas en AR$ y Délares

Las tarifas en pesos aumen-
taron en mas del 84% de Ig
casos, en linea con el repun-
te inflacionario registraco
en lo que va del afio. Si
embargo, como se vio en la

seccién anterior, estos aumentos no permi- _

tieron recuperar la rentabilidad del sector.

Los valores mas elevados se registraron en el
Litoral, con una tarifa promedio de $1.955, y
en la Ciudad de Buenos Aires, con una tarifa
de $1.895. Las regiones en donde se registra-
ron los precios mas bajos fueron en el Centro
y en la Patagonia, con un importe promedio
de $1.604 y $1.742 respectivameRéspec-

to a las tarifas en délares los resultados son
un poco mas parejos, debido a que el 48% de
los encuestados respondioé haberlas aumenta-
do, el 24% las mantuvo igual y el 28% las
disminuyd.

Recursos Humanos Empleados

La region que mas recursos humanos fijos
empleé fue la Ciudad de Buenos Aires, con
una plantilla de 1014 personas, seguida por el
Centro, con 672 trabajadores empleados. La
region que menos recursos fijos utilizé fue la
Provincia de Buenos Aires, con 133 trabaja-
dores. A su vez, las regiones que mas RRHH
fijos utilizan por establecimiento son la ciu-
dad de Buenos Aires, el Litoral y el Centro.
Analizando como variaron esos recursos en
las distintas regiones respecto a los emplea-
dos en 2016, se observa que casi todas hubo
un elevado porcentaje de casos que mantu-
vieron su cantidad de RRHH fijos. La regién
en donde hubo mas establecimientos que
disminuyeron su dotacién de empleados fijos
fue Provincia de Buenos Aires, con un 29%
de casos.

Respecto a lo ocurrido por categoria de esta-
blecimiento, se evidencia una tendencia con
un elevado porcentaje de casos que mantu-
vieron sus RRHH fijos. La categoria que tuvo
un mayor porcentaje de establecimientos que
respondieron haber aumentado su dotacion

INFORME MENSUAL HOTELERO

Tarifa en ARS Tarifa en USD

84,62%

48%

24%

7,69% 7,69%

28%

B

se mantuvo aumento disminuyd Se mantuvo Aumento Disminuyo
Gréfico 9| Tarifas en AR$ y USD
$1.955
$1.827 $1.811 51895 $1.740
Sllw? I I
CENTRO LITORAL  PCIA. BUENOS 0A CIUDAD DEBS PATAGONIA
AIRES
Graficol0|Tar i fa pr omedi 0O en pes¢g
1200
70
1000 ® 0
800 50
600 40
30
400
20
. i .
CENTRO LITORAL PATAGONIA CIUDADDE BS PCIA. BUENOS
AIRES
M Cantidad de RRHH fijos @RRHH promedio por establecimiento (eje der.)
Graficoll] Cantidad de Recursos Huma
Hse mantuvo  Edisminuyé M aumentd
PCIA. BUENOS AIRES 57% 29%
NOA 90% 10%0
CIUDAD DE BS AS 50% 14%
PATAGONIA 58% 17%
LITORAL
CENTRO
Gréfico 12| Recursos Humanos Fijo
Hse mantuve Edisminuyd  Maumenté
Apart Hotel
4 Estrellas
5 Estrellas
3 Estrellas
Boutique
Gréficol3d Recur sos Humanos Fijos

nos
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300 25

fija de empleados fue en la de 5 estrellas, con un 4 2 o
de casos 200
15
Haciendo el analisis por regién se evidencian resu
. . 10
dos dispares, debido a que en algunas hubo un ele 1o
do porcentaje de establecimientos que mantuvieron <o i I i i

misma cantidad de RRHH extras que en 2016, mie ,

traS que OtraS hUbO mUChOS que |OS aumentaron CENTRO LITORAL PATAGONIA CIUDADDEBS NOA PCIAA:T‘L:;ESNOS

también que los disminuyeron. Los resultados m WRRHH extras  @RRHH extra promedio por establecimiento (efe der.)

alentadores se observaron en la Patagonia y en laGitfico 14| Cantidad de Recursos Humanos Extras empleados por regif
dad de Buenos Aires, en donde el 44% y 29% de Hse manto Mdisminwé Mauments

casos aumentaron sus RRHH extras. Las regiones . weosares T

NOA vy el Litoral fueron en las que hubo un mayo on

porcentaje de establecimientos que mantuvieron
mismo nivel de RRHH extras, con un 86% y 83¢

CIUDAD DE BS AS pi3

PATAGONIA 42% 42%

respectivamentéRespecto a los recursos humano:

extras por categoria, se observa que en la mayori: o i - —_

las regiones hubo un alto porcentaje de establecimi_.. ™
tos que decidieron mantener la misma cantidad, desta- Gréfico 15 Recursos Humanos Extras por region

candose la categoria Boutique en donde el 86% de los
encuestados sostuvieron que mantuvieron los recur-
sos humanos extras. En los hoteles 3 estrellas hubo le = =

mayor cantidad de establecimientos que disminuyeron e, m
sus RRHH extras, con un 50% de casos. Los resulta-
dos mas alentadores se observaron en los hoteles de !
estrellas, en donde el 44% de los establecimientos o

aumentaron sus recursos extras empleados. Grafico 16| Recursos Humanos Extras por Categoria.

Expectativas por temporada 2018

Apart Hotel 86% 14% 0

3 Estrellas 83% 0%

Analizando los resultados sobre las expectativas de
evolucién de las reservas, no se evidencia una ten-
dencia clara de recuperacién respecto a la tempo-

rada 2017 en ninguno de los meses analizados. Las
perspectivas menos alentadoras son para el mes de
enero, en donde el 44% de los encuestados regis-

tr6 menos reservas que en el afio anterior.

Al hacer un analisis por regiones, para el mes de
diciembre las reservas aumentaron principalmente
en los establecimientos del Litoral y de la ciudad
de Buenos Aires, con un 71% y 67% de casos res-
pectivamente. Las regiones en donde hubo mas
cantidad de encuestados que respondieron tener
menos reservas que en el afio anterior fueron el
Centro y la provincia de Buenos Aires.

Diciembre Enero tebrero

Maumentd  Edisminuyd & se mantuvo

Gréfico 17| Expectativas de evolucion de las reservas seguin el mes.

Para el mes de enero se esperan resultados simila-
res a lo del mes de diciembre, con datos mas alen-
tadores en el Litoral, ciudad de Buenos Aires y
Centro del pais, mientras que en el resto de las CENTRO  CIUDADDEBSAS  LITORAL PATAGONIA. PCIA BUENOS
regiones la mayoria de los encuestados espera te- Giuments mdisminuys e mantve

ner niveles de reserva igualgseores a 10s delsrafico 18 Expectativas de evolucion de las reservas por region, mes de dic
afio anterior.

Para el mes de febrero las expectativas son menos
favorables ya un elevado niumero de establecimien-

embre.
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tos hoteleros espera que sus reservas sean peores a
las de 2017, sobre todo en las regiones del NOA
(83%), provincia de Buenos Aires (80%) y la Pata-
gonia (40%). Para la regién Centro y la ciudad de
Buenos Aires las proyecciones son mas auspicio-
sas, con un 46% y 45% en los que se esperan ma-
yores reservas respectivamente.

Tarifas

. L, Grafico 19 Expectativas de evolucién de las reservas por region, mes de
A continuacién se presentan los resultados que

refieren a las tarifas esperadas para la temporada
2017.

Se observa que mas del 70% de los encuestados
espera aumentar la tarifa promedio diaria en pesos
en los meses considerados, mientras que las tarifas
en ddlares tendran un comportamiento mas dispar
entre los distintos establecimientos

Respecto _a los porcent_ajes en qu? p!anean aum%rpéfico 20| Expectativas de evolucion de las reservas por region, mes de
tar las tarifas, se obtuvieron los siguientes resulta-

dos:

| Diciembre Enero | Febrero

Tarifa en pesos 13,77% 12,73% 12,17%
Tarifa en USD 9,57% 5,10% 5,49%

Tabka 3| Aumentos esperados de las tarifas, en promedio

Gréfico 21] Expectativas de evolucién de las tarifas en pesos segun el

Conclusion

El mes de octubre mostré mejoras en términos de ocupacion en relacion al afio anterior, sin embargo la re
bilidad continua resentida para la mayoria del sector hotelero, principalmente en los establecimientos de menor cat¢
ria. Dentro de este panorama resulta importante destacar una de rentabilidad para el Centro del pais y Ciudad de
nos Aires.

Las principales variables a nivel macro que afectan al sector no presentan grandes sorpresas. inflacion, pérdida de
petitividad cambiaria, incremento de costos de servicios energéeticos, y elevados costos laborales e impositivos im
tan en la estructura de costos y no permite mejorar la rentabilidad a pesar de los incrementos de tarifas en pesos.
sar de eso la mayoria de los establecimientos han mantenido tanto a sus empleados fijjos como a los empleados ¢
ya que la naturaleza de la actividad es intensiva en recursos.

Respecto a las expectativas para la temporada de verano 2018, no se divisa un panorama de mejora respecto a la
rada anterior. El porcentaje de reservas para enero y febrero es menor que el mismo periodo del afio anterior, y e/ ¢
de tarifas no alcanza la inflacion acumulada anual.

Novedades que Preocupan e llusionan

Crecimiento de vuelos intemnaciopasaieros volaron desde Cérdoba, MavEn e! mar co de |
les doza, Rosario, Salta, Tucuman, Neuqugs Aviones que esta impulsando el

La Empresa Argentina de Navegaci(’)}‘ San Juan, principalmente a Chile, Br%?élrno Nacional, el sector aerocomer

Aérea (EANA), anunci6é que en octubré _Peru. Se geg|stro, ademas, un Crea(l:r'{:;entino continta creciendo: en el 1
crecié un 76 por ciento la cantidad dg‘nento de 13% tanto en el volumen tot
&

; octubre, 183.000 pasajeros volg
pasajeros que viajaron al exterior des m?:fnaé(e;irgﬁa?g;no en vuelos de cabo dzesde/hacia el exterior en los aeropt
aeropuertos del interior del pais: 183.000 )
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